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NOMOR : 400.9/Kep.94-Sekret/2024 TEN TAN G

ST A N D A R  P ELA YA N A N  DI LIN G K U N G A N  D IN A S SO SIA L K O T A CILEGO N  
K EPA LA  D IN A S SO SIA L K O T A CILEG O N ,

M e n im b a n g  : a. b ah w a u n tu k  m e la k sa n a k a n  k e ten tu a n  Pasal 1P eratu ran  M en teri P e n d a y a g u n a a n  A p a ra tu r  N egara dan R efo rm asi B iro k rasi N o m o r 15 T a h u n  2014 te n ta n g  P ed o m an  S ta n d a r P elayan an  y a n g  m ew ajib k an  se tia p  p e n y e le n g g a ra  p e la yan an  p u b lik  u n tu k  m en etap k an  dan m en e ra p k a n  stan d a r p e la y an an  p u b lik  u n tu k  se tia p  jen is  p elayan an  y a n g  d iteta p k an  o leh  p im p in an  p e n y e le n g g a ra  p e la yan an  publik;b. bahw a sehubungan dengan h u ru f a diatas m aka perlu S u ra t K ep u tu san  K e p a la  D in as So sial te n ta n g  S ta n d a r P elayan an  di L in g k u n g an  D inas So sial K ota C ileg o n .M e n g in g a t : 1. U n d a n g -u n d a n g  R1 N o m o r 15 T ah u n  1999 te n ta n gP em b en tu k a n  K o ta m a d y a  T in g k a t II D ep o k  dan K o tam a d ya D aerah  T in g k a t II C ilego n  (L em b aran  N eg ara tahun  1999 N o m o r 49, T a m b a h a n L e m b a ra n  N egara N o m o r 3828 );2. U n d a n g -u n d a n g  R ep u b lik  In d o n esia  N o m o r 14 T ah u n  2008 T e n ta n g  K e te rb u k aa n  ln fo rm asi P u b lik  (Lem b aran  N eg ara T a h u n  20 08  N o m o r 61, T a m b a h a n  L em b aran  N egara R ep u b lik  In d o n esia  N o m o r 4846);
3. Undang-undang...

http://www.dinsos.cilegon.go.id
mailto:dinsos@cilegon.go.id


3. U n d a n g -U n d a n g  N o m o r 25 T ah u n  20 09  te n ta n g  P elayan an  P u b lik  (L em b aran  N eg ara  T a h u n  2009 N o m o r 112, T a m b a h a n  L em b aran  N egara R ep u b lik  In d o n esia  N o m o r 5038);4. U n d a n g -U n d a n g  N o m o r 23 T ah u n  20 14  te n ta n g  P em e rin tah  D aerah  (L em b aran  N egara R ep u b lik  In d o n esia  T ah u n  20 14  N o m o r 244, T a m b a h a n  L em b ara n  N egara N o m o r 5587 ); se b a g a im a n a  telah  d iu b ah  b e b era p a kali te ra k h ir  d en g an  U n d an g- U n d a n g  N o m o r 9 T a h u n  2015 te n ta n g  P eru b a h an  K edua atas U n d a n g -u n d a n g  N o m o r 23 T a h u n  2014 te n ta n g  P em e rin tah  D aerah  (L em b ara n  N egara R ep u b lik  In d o n esia  T a h u n  2015 N o m o r 58, T a m b a h a n  L em b ara n  N eg ara R e p u b lik  In d o n esia  N o m o r 5679 );5. P eratu ran  M en teri P e n d a y a g u n a a n  A p a ra tu r  N egara dan R efo rm asi B iro k rasi N o m o r 15 T a h u n  2014 te n ta n g  P ed o m an  S tan d ar P elay a n a n  (B erita  N egara R ep u b lik  In d o n esia  T ah u n  20 14  N o m o r 615);6. P eratu ran  M en teri P e n d a y a g u n a a n  A p a ra tu r  N egara dan R efo rm asi B iro k rasi N o m o r 17 T ah u n  2017 te n ta n g  P ed o m an  P en ilaia n  K in erja  U n it P en y e le n g g a ra  P elaya n a n  Publik;7. Peraturan Daerah Kota Cilegon N om or 1 Tahun 2022 te n ta n g  P e m b e n tu k a n  P e ra n g k a t D aerah  (L em b aran  D aerah K ota C ileg o n  T ah u n  2022 N o m o r 1);8 . P eratu ran  W alik o ta  C ilego n  N o m o r 10 T a h u n  2022 T e n ta n g  K e d u d u k a n , S u su n a n  O rg a n isa si, T u g a s  dan F u n gsi, Serta T a ta  K erja  D inas So sial.
Memutuskan ...



M E M U T U S K A N

M en e ta p k a n
P E R T A M A

: SU R A T  K E P U T U S A N  K E P A L A  D IN A S T E N T A N G  S T A N D A R  P E L A Y A N A N  DI U N G K U N G A N  D IN A S S O S IA L  K O TA C ILE G O N: S ta n d a r P elayan an  D in as So sial ad alah :1. P elayan an  P erm o h o n an  S u ra t R e k o m e n d a si B a n tu an  R eh a b iitasi R u m a h  T id a k  L a y a k  H uni (R T LH );2. P elayan an  U su la n  B an tu an  Sosial U sah a E k o n o m i P ro d u k tif  (U EP);3. Pelayanan Pengecekan Data Data Terpadu K e se ja h te raa n  So sial (D T K S);4. P elayan an  P erm o h o n a n  Sa n tu n an  K e m atian  Bagi M a sy a ra k a t B e resik o  So sial Di W ila y a h  K ota C ilegon ;5. P elay a n a n  P en g aju a n  U sulan B an tu an  Ja m in an  Sosial C ilego n  B e rm a rta b a t (JSCB );6. P elay a n a n  U su la n  dan P e n g h a p u sa n  D ata T e rp a d u  K e se ja h te raa n  Sosial (D T K S);7. P elayan an  U su lan  P ek erja  B u kan  P en erim a U pah - B u kan  P ek erja  (P B P U -B P ) P em d a K ota C ilegon ;8. P elayan an  D ata dan P en g ad u an ;9. Pelayanan Pengangkatan Anak;10. Pelayanan O rang T erlan tar Dalam  Perjalanan;11. P elayan an  O ran g  T e rla n ta r  Sakit;12. P elayan an  P en an g an a n  bagi O ra n g  D engan G a n gg u an  Jiw a  (O D G J) T e rla n ta r;13. P elay a n a n  P e m a k a m a n  Je n a za h  T e rla n ta r;14. P elayan an  P en erb ita n  Iz in / R e k o m e n d a si P en g u m p u lan  U a n g / B a ra n g  (PU B );15. P elayan an  R e k o m e n d a si P e rm o h o n a n  P en erb ita n  Izin U n d ian  G ra tis  B e rh a d ia h  (U G B );
16. Pelayanan ...



K E D U A
K E T IG A

16. Pelayanan Lem baga Konsultasi Kesejahteraan Keluarga (LK3);17. P elayan an  P e n e rb ita n / P e rp a n ja n g a n  Izin O n erasio n a l L em b ag a K e se ja h te ra a n  So sial (LK S);18. P elayan an  P e n e rb ita n / P e rp a n ja n g a n  T a n d a D aftar L em b ag a K e se ja h te raa n  Sosial (LK S);19. P elayan an  P em b eria n  B an tu an  K ep ad a M a sy a ra k a t K o rb an  B en can a;20. P elayan an  P em b erian  Layan an  D ukungan P sik o so sia l (LD P);21. P elayan an  R e h a b ilita si So sial D asar A n a k  T e rla n ta r  Di Lu ar Panti;22. P elay a n a n  R e h a b ilita si So sial D asar L an ju t U sia T e rla n ta r  Di Lu ar Panti;
: Standar Pelayanan pada diktum  PERTAM A terdap at dalam  lam p iran  su ra t k e p u tu san  ini.: K e p u tu sa n  ini m u lai b e rla k u  pad a ta n gg al d iteta p k an , d en gan  k e ten tu a n  akan d iad ak an  p e ru b ah a n  dan p e rb aik an  bila  d ip erlu k a n

D IT E T A P K A N  DI : C I L E G O N

NIP. 19680614 200212 1 003



LAMPIRAN IKEPUTUSAN  KEPALA DINASS O S IA L  K O T A  C IL E G O NN O M O R : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024T E N T A N GS T A N D A R  P E L A Y A N A N  DI L IN G K U N G A N  D IN A S S O S IA L  K O T A  C IL E G O N
S T A N D A R  P E L A Y A N A N  

R E K O M E N D A S I B A N T U A N  R E H A B IL IT A S I  
S O S IA L  R UM A H  T ID A K  LA Y A K  HUNI

NO K O M P O N E N U RA IAN1 D a s a r  H u k u m 1. U n d a n g  -  U n d a n g  N o m o r 13 T e n ta n g  P en an g an an  F ak ir M iskin;2. Peraturan Pem erintah N om or 39 Tahun 2012 Tentang Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial;3. P eratu ran  M en teri So sial RI N o m o r 20 T ah u n  2017 te n ta n g  R e h a b ilita si So sial R u m a h  T id a k  L ayak H uni dan Sa ran a dan P ra sa ra n a  L in gk u n gan ;4. P eratu ran  W alik o ta  C ilego n  N o m o r 10 T ah u n  2020 te n ta n g  K e d u d u k a n , S u su n a n  O rg a n isa si, T u g as dan F u n gsi, serta  T a ta  K erja D in as So sial.2 ProdukPeiayanan P em b erian  R ek o m en d a si B an tu an  R u m ah  T id a k  L ayak H uni (R S-R T L H )3 P ersy aratan 1. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP);2. Fotokopi Kartu Keluarga (KK);3. S u ra t p e rm o h o n a n  p e rm in taa n  re k o m e n d a si dari K elu rah an ;4. Surat Keterangan T idak M am pu (SKTM );5. D o k u m e n tasi ru m ah  (ta m p a k  d ep an , sam p in g , d alam  dan b elak an g);6 . B u kti k e p e m ilik a n  ta n a h / su ra t w aris  dan k e tera n ga n  tid a k  dalam  se n g k e ta .4. SistemM e k a n ism e  danProsedurp eiayan an
Prosedur :1. Kelurahan m engaiukan perm ohonan surat rekom endasi bantuan Rum ah T idak Layak Huni (RTLH) kepada Kepala Dinas Sosial Kota Cilegon;2. K ep ala  D inas m e m e rin ta h k a n  K ab id  P e rlin d u n g an  dan Ja m in an  Sosial (L in jam so s) u n tu k  m e m e rik sa  k e le n g k an an  A d m in istra si;3. K ep ala B id an g  L in jam so s m e m e rik sa  k e le n g k a p a n  a d m in istra si, jik a  le n g k a p  a iia n ju tk a n  k e p ad a T im  u n tu k  d ib u atk a n  D raft R e k o m e n d a si ban tu an  R T LH , jik a  tid a k  le n g k a p  d ik e m b a lik a n  k e p ad a k e lu rah an ;4. T im  m e n g e ce k  D ata p e m o h o n  dan m em b u a tk an  d ra ft rek o m e n d asi b a n tu an  R TLH ;



NO K O M P O N E N U RA IAN5. K ep ala  B id an g  L in jam so s m e m v e rifik a si d ra ft su ra t re k o m e n d a si, iika sesu ai m aka d ra ft su ra t d ilan ju tk an  k e p a d a  K ep ala  D in as, jik a  tid a k  sesu ai d ra ft su ra t d ik e m b a lik a n  k e p ad a tim ;6 . K e p a la  D in as So sial m e n a n d a ta n g a n i su rat rek o m e n d asi b an tu an  R TLH ;7. S u ra t R e k o m e n d a si b a n tu an  R TLH  d iserah k a n  k e p ad a p e m o h o n .5 Ja n gk a W ak tuP en yelesaianP elayan an P en gaju an  R e k o m e n d a si B an tu an  R S-R T L H  1 (satu) hari kerja .
6 u iay a/ l di n VJ 1 dtl5
7 PengelolaanPengaduan 1. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  d a p a t d isam p aik a n  se ca ra  la n g su n g  ke D in as So sial K ota C ileg o n  Jl. P asar B aru N o. 1 Jo m b a n g  K ota C ilegon2. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  se ca ra  te rtu lis  d a p a t d isam p aik a n  m ela lu i k an al :• E m ail : d insos(© ciIegon.go.id• W ebsite : w w w .dinsos.cilegon.go.id• F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta cile g o n• IG : @ d in so scile g o n• N o m o r Layan an  P en g ad u an  : 0895 0269 2855• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r.g o .id8 S a ra n a , P ra sara n a , dan a ta u  F a s ilita s  P e ia y a n a n

1. R u a n g  P elay a n a n  D inas So sial K ota C ilegon ;2. S e p e ra n g k a t k o m p u te r;3. A T K .
9 KompetensiPelaksana 1. M e m ah am i p e ratu ran  - p e ratu ran  y a n g  te rk a it d en g an  p e m b erian  b an tu an  so sia l R S-R T L H ;2. M am p u  m e n g o p e ra sik a n  ko m p u ter;3. M am p u  m e n g id e n tifik a si calon  p e n e rim a  ban tu an  sosial R S-R T L H .10 Pengawasaninternal 1. K e p a la  D inas So sial K ota C ileg o n .2. K ep aia  B id an g  P eriin d u n ga n  dan ja m in a n  So sial.11 J u m la h  Pelaksana P elak san a a d m in istra si 1 (satu) o ran g .

12 ja m in a nPelayanan 1. A danya Standar O perasional Prosedur (SOP);2. Adanya Kode Etik Pegaw ai;3. A d a n y a  k o m p e n sa si y a n g  d ib erik a n  kepada p e n e rim a lay an a n .

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


NO K O M P O N E N U RAIAN13 Ja m in an  K eam an an  dan K ese la m atan P elayan an  d ib erik a n  secara  ce p a t, sesu ai d en gan  k e b u tu h an  p e n g g u n a layan an  dan den gan  hasil dan tin d a k  la n ju t y a n g  d a p a t d ip e rta n g g u n g ja w a b k a n  d en g an  rn em egan g k e ra h a sia a n  data p e n g g u n a lay an a n .14 E va lu a siK in erjaPeiaksana 1. S u rv e y  K ep u asan  M a sj'a ra k a t (SK M );2. Sasaran Kerja Pegaw ai (SKP);3. E vaiu asi dan p e n g a w asan  te rh a d a p  k e giata n  m in im al d ila k u k a n  setia p  triw u la n  dan u n tu k  m e n in d a k la n ju ti jik a  te rja d i k esalah an  dan p e ru b ah a n  atas p e ratu ran  p e la k sa n a a n  layan a n .
D IT E T A P K A N  DI : C I L E G O NP A D A T A N G G A L  : 09 A g u stu s  2024

NIP. 19680614 200212 1 003



LAMPIRAN IIK E P U T U S A N  K E P A L A  D IN A S SO SIA L  K O T A  C IL E G O NN O M O R : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024T E N T A N GS T A N D A R P E L A Y A N A N  DI L IN G K U N G A N  D IN A S SO SIA L  K O T A  C ILE G O N
S T A N D A R  P E L A Y A N A N

U S U L A N  B A N T U  A N  S O S IA L  U S A H A  E K O N O M I P R O D U K T IF  (U EP )

NO K O M P O N E N U RAIAN1 D a s a r  H u k u m 1. U n d a n g -u n d a n g  No 13 T ah u n  2011 T e n ta n g  P en an g an a n  F ak ir M iskin ;2. Peraturan Pem erintah N om or 39 Tahun 2012 T entang Penyelenggaraan K esejahteraan Sosial;3. P eratu ran  W alik o ta  N o .33  T a h u n  2022 te n ta n g  p e ru b ah a n  atas P erw al N o. 42 tah u n  2021 te n tan g  p e d o m an  p e m b e ria n  H ib ah  dan B an tu an  Sosial y a n g  b e rsu m b e r dari A P B D  K o ta C ilegon ;4. Peraturan W ali Kota Cilegon N om or 62 Tahun 2022 te n ta n g  P e tu n ju k  T e k n is  P elak sa n aan  B an tu an  Sosial U EP u n tu k  p e n a n g a n a n  fakir m iskin  y a n g  b e rsu m b e r dari A P B D  K ota C ilegon ;5. Peraturan W alikota Cilegon N om or 10 Tahun 2020 te n ta n g  K e d u d u k a n , Su su n an  O rg a n isa si, T u g as dan F u n g si, serta  T a ta  K erja  D inas So sial.2 ProdukPelayanan Pem berian Bantuan Sosial U saha Ekonom i Produktif (UEP)3 P ersy aratan 1. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP);2. Fotokopi Kartu Keluarga (KK);3. B ukti d o k u m e n ta si m em ilik i em b rio  usaha;4. D o k u m e n tasi ru m ah  (ta m p a k  d ep an , sam pin g, dalam  dan b e la k a n g );5. R en can a A n g g a ra n  B iaya (R A B );6 . iMasuk k riteria  p e n e rim a  b an tu an  U EP;7. B elum  p ern ah  m e n d a p a tk a n  b an tu an  sejenis d alam  ja n g k a  w a k tu  5 (lim a) tah u n  terak h ir;8 . Terdaftar dalam  DTKS.
4 Sistem  M e k a n ism e  dan Prosedur p e la yan an

Prosedur :1. M a sy a ra k a t m e n g u su lk a n  b a n tu a n  U sa h a E k o n o m i P ro d u k tif (U EP) k e p a d a  K e p a la  D in as Sosial;2. K e p a la  D inas So sial m e m e rin ta h k a n  k e p ad a k ep ala  B id an g  P erlin d u n g an  dan ja m in a n  So sial u n tu k  m e m v e rifik a si p e rm o h o n a n  u su la n  U EP;3. K e p a la  B id an g  L in jam so s m e m e rin ta h k a n  tim  p e n d a m p in g  U EP u n tu k  m e m v e rifik a si lap an ga n ;4. T im  p e n d a m p in g  m e la k u k a n  v e rifik a si data p em o h o n  dan m e n y e ra h k a n  lap o ra n  k e p ad a tim  p e n y e le n g g a ra  U EP;



NO K O M P O N E N U RA IAN5. T im  P e n y e le n g g a ra  U EP m e m b u a t b erita  acara v erifik a si ban tu an  U EP, b agi y a n g  d in y atak a n  layak  m aka d iteta p k an  seb a ga i calo n  p e n e rim a  ban tu an  U E P , jik a  tid a k  la y a k  d ik e m b a lik a n  ke p ad a p em oh o n ;6 . T im  p e n y e n g g ara  U EP m e m b u a t p e m b eritah u a n  kep ad a p e m o h o n  ag a r m e n y ia p k a n  k e le n g k a p a n  u su lan  u n tu k in p u t d alam  eh ib ah  ban sos;7. T im  p e n y e n g g a ra  U EP m e m b u a t su ra t rek o m e n d asi calon p e n e rim a b a n tu an  U EP.5 Ja n g k a  W a k tuP en y elesaia nP elayan an 10 (sepuluh) hari kerja.
6 B iaya/T arif G ratis
r-r/ PengeiolaanPengaduan 1. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  d a p a t d isam p aik a n  secara  la n g su n g  ke  D inas S o sial K ota C ilego n  Jl. P asar Baru N o. 1 Jo m b a n g  K ota C ilego n2. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  secara  te rtu lis  d a p a t d isam p aik a n  m ela lu i k a n a l :• E m ail : d in s o s O c ile e o n .g o .id• W ebsite : w w w .din sos.cilegon .go .id• F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta cile g o n• IG : @ d in so scile go n• N o m o r L ayan an  P en g ad u an  : 0895 0269 2855• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r.g o .id8 S a r a n a , P ra sa ra n a , dan a ta u  F a s ilita s  P e la y a n a n

1. R u an g P elayan an  D inas So sial Kota;2. S e p e ra n g k a t k o m p u te r;3. A T K .
9 KompetensiPelaksana 1. M em ah am i p eratu ran  - p e ratu ran  y a n g  te rk a it d en g an  p e m b erian  b an tu an  so sial U EP;2 . M a m p u  m e n g o p e ra sik a n  k o m p u te r;3. M am p u  m e n g id e n tifik a si calo n  p e n e rim a b an tu an  sosial U EP.10 PengawasanInternal 1. K ep ala  D inas So sial K ota C ileg o n .2. K ep ala  B id an g re r lin d u n g a n  dan ja m in a n  So sial.11 Ju m lahPelaksana P elak san a p elayan an  m elip u ti :1. Tim  verifikasi adm inistrasi 4 (Em pat) Orang;2. Pendam ping UEP Kecam atan 1 (satu) Orang.12 Ja m in anPelayanan 1. A danya Standar O perasional Prosedur (SOP);2. A danya Kode Etik Pegaw ai;3. A d a n y a  k o m p en sa si y a n g  d ib erik a n  kepada p e n e rim a layan a n .

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


NO K O M P O N E N U RAIAN13 Ja m in a n  K eam an an  dan K e se la m atan P elayan an  d ib erik an  secara  ce p a t, sesu ai d en gan  k e b u tu h an  p e n g g u n a  layan an  dan d en gan  hasil dan tin d a k  la n ju t y a n g  d a p a t d ip e rta n g g u n g ja w a b k a n  d en g an  m e m e g a n g  k e ra h a sia a n  data p e n g g u n a layan a n .14 E valu asiK in erjaPelaksana 1. S u rv e y  K ep u asan  M a sy a ra k a t (SK M );2. Sasaran Kerja Pegaw ai (SKP);3. E valu asi dan p e n g a w asan  te rh a d a p  k e giata n  m in im al d ilak u k an  se tia p  triw u la n  dan u n tu k  m en in d a k ian ju ti jik a  te rja d i k e sa la h a n  dan p eru b ah an  atas p e ratu ran  p e la k sa n a a n  la y a n a n .
D IT E T A P K A N  DI : C I L E G O N

Drs. H. DAMANHURI. M.SiNIP. 19680614 200212 1003



LAMPIRAN IIIK E P U T U S A N  K E P A L A  D IN A S SO SIA L  K O T A  C l LE G O NN O M O R : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024T E N T A N GS T A N D A R  P E L A Y A N A N  DI L IN G K U N G A N  D IN A S SO SIA L  K O T A  C IL E G O N
S T A N D A R  P E L A Y A N A N

P E N G E C E K A N  D A T A  T E R P A D U  K E S E JA H T E R A A N  S O S IA L  (D T K S)

NO K O M P O N E N U RAIAN1 D a s a r  H u k u m 1. U n d a n g -u n d a n g  No 13 T ah u n  2011 T e n ta n g  P en an gan an  F ak ir M iskin;2. Peraturan Pem erintah N om or 39 Tahun 2012 Tentang Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial;3. P eratu ran  M en teri So sial RI N o m o r 03 T ah u n  2021 te n ta n g  D ata T e rp a d u  K e se ja h te ra a n S o sia l;4. P eratu ran  W aliknl-a Cil^crnn N n m nr 10 T ahun2020 te n ta n g  K e d u d u k a n , S u su n a n  O rga n isa si, T u gas dan F u n gsi, serta  T a ta  K erja  D in as So sial.2 ProdukPelayanan Pengecekan Data Terpadu K esejahteraan Sosial [D T K S]3 P ersyaratan 1. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP);2. Fotokopi Kartu Keluarga (KK);3. S u ra t p e n g a n ta r  d ari k e lu ra h a n  s e su a ik e b u tu h a n .4 SistemM ekanism e danP ro se d u rp eiayan an
Prosedur :1. P em o h o n  y a n g  akan  m e la k u k a n  p en g ece k a n  D ata D TK S d a ta n g k e  p e la y an an  D inas So sial Kota C ilegon ;2. P etugas p e la yan an  m e m e rik sa  k e le n gk ap a n  a d m in istra si. A p a b ila  a d m in istra si len g k ap , p etu gas m ela k u k an  p e n g ece k a n  m elalu i ap lik asi SIK S NG;3. P etugas m ela k u k an  p e n g ece k a n  m elalu i ap likasi SIK S NG den gan  m em in ta  ak ses k e p a d a  p e n g elo la  data;4 . P etu gas P elay a n a n  m e n ce ta k  b asil ta n g k ap an  layar pada ap lik a si SIK S N G, Jik a  n am a p em oh o n  tid a k  ad a pad a D T K S , p etu ga s p elayan an  m em b erik an  in fo rm a si te rse b u t ke p ad a p e m o h o n  sesu ai y an g  d itam p ilk an  oleh  sistem ;5. Inform asi diterim a oleh pem ohon.5 ja n g k a  VVaktuP en y elesaia nP elayan an 1. P en gaju an  P elay a n a n  P en g ecek an  D T K S 1 (satu) hari kerja ;2. K o n firm asi d ilak u k an  pad a hari y a n g  sam a/ sa a t s istem  SIK S N G d a p a t d iak ses p etu ga s.6 B iaya/T arif G ratis



NO K O M P O N E N U RAIAN7 PengelolaanPengaduan 1. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  d a p a t d isam p aik a n  se ca ra  la n g su n g  ke D inas So sial Kota C ilegon  Jl. P asar B aru  N o. 1 Jo m b a n g  K ota C ilegon2. P e n g a d u a n , saran  dan m asu k an  secara  tertu lis  d a p a t d isam p aik a n  m ela lu i k an al :• E m ail : d in s o s O c ile g o n .g o .id• W ebsite : w w w .dinsos.cilegon.go.id• F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta cile g o n• 1G : @ d in so scile go n• N o m or L ayan an  P en g ad u an  :0895 02 69  2855• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r .g o .id8 S a ra n a , P ra sara n a , dan atau  F asilitas P elayan an
1. R u a n g  P elayan an  D inas So sial K ota C ilegon ;2. S e p e ra n g k a t K o m p u ter;3. A T K .9 KompetensiPelaksana 1. M em ah am i p e ratu ran  - p eratu ran  y an g  te rk a it den gan  D TKS;2. M am p u  m e n g o p e ra sik a n  k o m p u te r;3. M am pu m engidentifikasi data DTKS m elalui sistern.10 PengawasanInternal 1. K ep ala D inas So sial K ota C ilegon2. K ep ala  B id an g P e rlin d u n g a n  dan Ja m in an  So sial11 Ju m la hPelaksana 1 (Satu) orang.12 Ja m in anPelayanan 1. A danya Standar O perasional Prosedur (SOP);2. A danya Kode Etik Pegaw ai;3. A d a n y a  k o m p e n sa si y a n g  diberikan kepada p e n e rim a lay an a n .13 Ja m in an  K eam an an  dan K ese la m atan 1. M em b erik an  rasa n yam an  dan am an  k e p ad a p e m o h o n ;2. P ro d u k  p e la yan an  y a n g  d ip ro ses se ca ra  m an u al dan e le k tro n ik  d ijam in  k e a b sa h a n n y a  sesu ai d en gan  k e ten tu a n  p e ru n d a n g -u n d a n g a n .14 Evaluasi Kinerja P elak sa n a Sasaran Kinerja Pegaw ai (SKP).

D IT E T A P K A N  DI : C I L E G O NP A D A T A N G G A L ____________: 09 A g u stu s  2024

Drs. H. DAMANHUR1. M.SiNIP. 19680614 200212 1 003

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


LAM PIRAN  IVK E P U T U S A N  K E P A L A  D IN A S SO SIA L  K O T A  C IL E G O NNOMOR : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024T E N T A N GS T A N D A R P E L A Y A N A N  DI L IN G K U N G A N  D IN A S S O S IA L  K O T A  C ILE G O N
S T A N D A R  P E L A V A N A N

P E R M O H O N A N  S A N T U N A N  K E M A T IA N  B A G I M A S Y A R A R A T  B E R E S IK O  
S O S IA L  D I W IL A Y A H  K O T A  C IL E G O N

NO K O M P O N E N U RA IAN1 D a s a r  H u k u m 1. Peraturan W ali Kota Cilegon N om or 50 Tahun 2021 Ten tan g Petunjuk Teknis Pengelolaan Anggaran Belanja Tidak T erduga (Berita D aerah Kota Cilegon Tahun 2021 N om or 50);2. Peraturan W ali Kota Cilegon N om or 10 Tahun 2022 T e n ta n g  K e d u d u k a n , Su su n an  O rg a n isa si, T u gas dan F u n g si, Serta  T a ta  K erja  D inas So sial (B erita  D aerah  K ota C ileg o n  T a h u n  2022 N o m o r 10);3. P eratu ran  W ali K ota C ilego n  N o m o r 34 T ah u n  2022 T e n ta n g  P eru b a h an  K ed u a A ta s  P era tu ran  W ali Kota N o m o r 48 T a h u n  20 14  T e n ta n g  P e tu n ju k  P elak sa n aan  P em b eria n  S a n tu n an  K em atian  Bagi M a sy a ra k a t B e resik o  So sial Di W ila y a h  Kota C ilego n  (B erita  D aerah  K ota C ileg o n  T a h u n  2022 N o m o r 34);2 ProdukPelayanan S a n tu n an  k e m atian  b agi m a s y a ra k a t b e resik o  so sia l di w ila y ah  K ota C ilegon3 P ersy aratan P ersy aratan  a d m in istra si p e rm o h o n a n  san tu nan  k e m atian  an tara lain  :1. Su rat K ete ran ga n  te rd a fta r  d alam  D ata T e rp a d u  K ese ja h te raa n  So sial (D T K S);2. S u ra t p e rm o h o n a n  p e n g a ju an  san tu n a n  k e m atian ;3. F o to k o p i K T P -el dan K K  a lm a rh u m  / alm a rh u m ah ;4. Fo to ko p i akta k e m atian ;5. Fotokopi KTP-el dan KK ahli w aris / pem ohon;6 . S u ra t K eteran gan  ahli w a ris  dari k e lu rah an ;7. Surat K uasa w aris apabila terd ap at lebih dari 1 (satu ahli w aris);8 . B u kti p e n g e lu a ra n  b iay a  p e n g u ru sa n  jen azah ;9. F o to k o p i re k e n in g  b a n k  p e m o h o n .4 Sistem  M e k a n ism e  dan Prosedur p e la y an an
Prosedur :1. A h li w a ris  / p e m o h o n  m en g aju k an  p e rm o h o n a n  k e p a d a  W ali K o ta C ileg o n  cq. K e p a la  D in as Sosial Kota C ilegon ;2. D inas Sosial K ota C ilego n  m ela k u k an  v e rifik a si b e rk a s p e rm o h o n a n  sa n tu n a n  k em atian ;3. D inas Sosial m e m b u a t B e rita  A cara  V e rifik a si A d m in istra si



NO K O M P O N E N URAIAN5 Ja n g k a W ak tuP en y elesaia nP elayan an 1 (satu) hari kerja.
6 B iaya/T arif G ratis7 PengelolaanPengaduan 1. P en g ad u an . saran  dan m asu k an  d a p a t d isam p aik a n  secara  la n g su n g  ke  D in as So sial K ota C ileg o n  Jl. P asar B aru  No. 1 Jo m b a n g  K ota C ilego n2. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  secara  te rtu lis  d a p a t d isam p aik a n  m ela lu i k an al :• E m ail : dinsos(5)cilegon.go.id• W ebsite : w w w .din sos.cilegon .go .id• F a c e b o o k : @ d in a sso sia !k o ta cile g o n• IG : @ d in so scile go n• N o m o r Layan an  P en g ad u an  : 08 95  0269 2855• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r.g o .id8 S a r a n a , P ra sa ra n a , dan a ta u  F a s ilita s  P e la y a n a n

1. R u a n g  P elayan an  D inas So sial K ota C ilegon ;2. Kom puter;3. Printer;4. A T K .9 KompetensiPelaksana 1. M em ah am i P era tu ran  - p e ratu ran  y a n g  te rk a it d en gan  p e m b erian  san tu n a n  k em atian ;2. M am p u  m e n g o p e ra sik a n  k o m p u te r;3. M am p u  b e rk o m u n ik a si d en g an  baik;4 . M a m p u  m e n g id e n tifik a si calon  p e n e rim a  b an tu an  sosial.10 PengawasanInternal 1. K ep ala  D inas So sial K ota C ilegon ;2. K ep aia B id an g  P e rlin d u n g a n  dan ja m in a n  So sial.11 Ju m lahPelaksana 5 (lima) orang.
12 ja m in a nPelayanan 1. A danya Standar O perasionai Prosedur (SOP);2. A danya Kode Etik Pegaw ai;3. A d a n y a  k o m p e n sa si y a n g  d ib erik a n  kepada p e n e rim a lay an a n .13 ja m in a n  K eam an an  dan K e se la m atan M e m b e rik a n  p e la yan an  se ca ra  m a k sim a l, m em b erik an  in fo rm a si y a n g  te p a t k e p a d a  p em o h o n  sesu ai d en gan  p e ratu ran  te rk a it p e m b erian  sa n tu n a n  k e m atian  bagi m a sy a ra k a t b eresik o  so sia l di w ila y a h  Kota C ilego n  serta  m en jag a  k e ra h a sia a n  d ata p e m o h o n .

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


NO K O M P O N E N U RAIAN14 E valu asiK in erjaPelaksana 1. S u rv e y  K e p u asan  M a sy a ra k a t (SK M );2. Sasaran Keria Pegaw ai (SKP);3. E valu asi dan p e n g a w a sa n  te rh a d a p  k e giata n  m in im al d ilak u k an  se tia p  triw u la n  dan u n tu k  m e n in d a k la n ju ti jik a  terjad i k e sa la h a n  dan p eru b ah an  atas p e ratu ran  p e la k san aa n  layan a n .

D IT E T A P K A N  DI : C I L E G O NP A D A T A N G G A L  : 09 A g u stu s  2024



LAM PI RAN VK E P U T U S A N  K E P A L A  D IN A S SO SIA L  K O T A C IL E G O NNOMOR : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024T E N T A N GS T A N D A R  P E L A Y A N A N  D1 L IN G K U N G A N  D IN A S SO S IA L  K O T A  C ILE G O N
S T A N D A R  P E L A Y A N A N

P E N G A JU A N  U S U L A N  B A N T U A N  JA M IN A N  S O S IA L  C IL E G O N
B E R M A R T A B A T  (JSCB )

NO K O M P O N E N U RAIAN1 D a s a r  H u k u m 1. U n d a n g -U n d a n g  Norn o r 11 T a h u n  2009 te n ta n g  K e se ja h te raa n  Sosial;2. P era tu ran  W all K ota C ilego n  N o m o r 1 T a h u n  2022 te n ta n g  Ja m in an  So sial C ileg o n  B e rm artab at;3. P eratu ran  W ali K o ta C ilego n  N o m o r 10 T a h u n  2022 te n ta n g  K e d u d u k a n , S u su n a n  Q rg a n isa si, T u g a s  dan Fu n gsi serta  T a ta  K e rja  D inas So sial.2 ProdukPelayanan B an tu an  Ja m in an  So sial C ilego n  B e rm a rta b a t (JSCB ).
3 P ersy aratan 1. Fotokopi Kartu T anda Penduduk (KTP);2. Fotokopi Kartu Keluarga (KK);3. K riteria .4 Sistem Prosedur :M e k a n ism e 1. K elu rah an  m e n g a ju k a n  u su lan  k e p ad a D inasdan Prosedur Sosial;p e la yan an 2. K ep ala D inas m e n e rim a  u su lan  dan m e m e rin ta h k a n  T im  V e rifik a si u n tu k  m em p ro ses  usu lan;3. T im  V e rifik a si m e m e rik sa  b e rk a s u su lan  dan se la n ju tn y a  m e n y e ra h k a n  berkas u su lan  ke p ad a O p erato r;4. O p e ra to r  m ela k u k an  p e m a d a n a n  data usu lan  d en g an  p ro gram  b a n so s la in n y a  y a n g  se je n is5. D ata y a n g  su d ah  d ip a d a n k a n  k e m u d ia n  di v erifik a si lap an gan  o leh  p e n d a m p in g ;6 . T im  v erifik a si m e n e rim a  hasil v e rifik a si lap an gan  u n tu k  di cek  k e le n g k a p a n  dan k e la y ak a n  calon p e n e rim a  b an so s JSCB ;7. H asil v e rifik a si d iin p u t o leh  o p e ra to r  m en jad i data calon p e n e rim a b a n tu an  se'bagai d a sa r p en gaju an  b an so s JSC B  pada e-h ib a h  ban sos;8 . O p e ra to r m e n y e ra h k a n  re k a p itu la si data usu lan  k e p ad a tim  V e rifik a si u n tu k  d ib u atk a n  su ra t p e rm o h o n a n  b an tu an  sosial.



NO K O M P O N E N URAIAN5 Ja n gk a W a k tuP en y elesaia nP elay a n a n 5 (lima) hari kerja
6 B iaya/T arif G ratis7 PengelolaanPengaduan 1. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  d a p a t d isam p aik a n  secara  la n g su n g  ke D inas So sial K ota C ilego n  Jl. P asar B aru  N o. 1 Jo m b a n g  K o ta C ileg o n2. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  se ca ra  te rtu lis  d a p a t d isa m p a ik a n  m ela lu i k a n a l :• E m ail : d in sos(a)cileeon .eo.id• W ebsite : w w w .din sos.cilegon .go.id• F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta ci!e g o n• IG : @ d in so scile go n• N o m o r L ay a n an  P en g ad u an  : 0895 02 69  2855• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r.g o .id8 S a ra n a , P ra sara n a , dan a ta u  F a s ilita s  P e la y a n a n

1. R u a n g  P elay a n a n  D inas So sial K o ta C ilegon ;2. Kom puter;3. Printer;4. ATK;5. A la t D o k u m e n ta si.
9 KompetensiPelaksana 1. M e m ah am i p e ratu ran  - p e ra tu ra n  y a n g  te rk a it d en g an  p e m b erian  b a n tu a n  so sial JSCB ;2. M em ilik i p e n g e ta h u a n  te n ta n g  m ekanism e v e rifik a si dan valid asi;3. M e n g u asai k o m p u te r, a la t k o m u n ik a si dan d o k u m en ta si;4 . M am p u  m e n y a m p a ik a n  in fo rm a si se ca ra  len g k ap , ben ar, dan san tu n;10 PengawasanInternal K e p a la  D in as Sosial K o ta C ileg o n

11 Ju m lahP elaksana P e la k sa n a  p elayan an  m elip u ti :1. Tim  verifikasi penerim a hibah dan bantuan sosial 5 (lima) orang;2. P e n d a m p in g  jS C B  8 (d elap an ) o ran g;3. O perator 1 (satu) orang12 Ja m in anPelayanan 1. A danya Standar O perasional Prosedur (SOP);2. A danya Kode Etik Pegaw ai;3. A danya kom pensasi yan g diberikan kepada p e n e rim a  lay an a n .

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


NO K O M P O N E N U RA IAN13 Ja m in an  K eam an an  dan K e se la m atan P elaya n a n  d ib erik an  secara  ce p a t d an  tra n sp a ra n  sesu ai d en g an  k e b u tu h an  p e n g g u n a  layan an  dan d en g an  hasil dan tin d a k  la n ju t y a n g  d ap at d ip e rta n g g u n g ja w a b k a n  d en g an  m em egang k e ra h a sia a n  data p e n g g u n a lay an a n .14 E valu asiK in erjaPelaksana 1. Sasaran Kinerja Pegaw ai (SKP);2. E valu asi dan P en g aw asa n  te rh a d a p  k e giata n  d ilak u k an  setia p  s a a t jik a  te rja d i k e sa la h a n  dan p e ru b ah a n  atas p e ratu ran  p e la k san a .
D IT E T A P K A N  DI : C I L E G O NP A D A T A N G G A L  : 09 A g u stu s  2024K E P A L A  D IN A S S O S IA L  K O T A  C IL E G O N

Drs. H. DAMANHURI. M.SiNIP. 19680614 200212 1 003



LAM PI RAN VIK E P U T U S A N  K E P A L A  D IN A S SO SIA L  K O T A  C IL E G O NNOMOR : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024T E N T A N GS T A N D A R P E L A Y A N A N  DI L IN G K U N G A N  D IN A S S O S IA L  K O T A  C IL E G O N
S T A N D A R  P E L A Y A N A N  

U SU LAN  DAN PEN G H A PU SA N  D TKS

NO K O M P O N E N U RA IAN1 D a s a r  H u k u m 1. U n d a n g  -  u n d a n g  R ep u b lik  In d o n e sia  Pasal 31 ayat 1, b ah w a fak ir  m iskin  dan a n a k  te r la n ta r  di p e lih ara  oleh N egara;2. U n d a n g -U n d a n g  N o m o r 11 T a h u n  2009 T e n ta n g  K e se ja h te raa n  Sosial;3. U n d a n g -U n d a n g  N o m o r 13 T a h u n  2011 te n ta n g  P en an g an  F ak ir M iskin;4. Peraturan Pem erintah N om or 39 Tahun 2012 Tentang Penyelenggaraan K esejahteraan Sosial;5. P erm e n so s N o m o r 3 T a h u n  2021 T e n ta n g  P en g elo laan  D a ta T e r p a d u  K e se ja h te ra a n  Sosial;6 . K e p m en so s N o m o r 73 tah u n  20 24  T e n ta n g  T ata C ara P ro ses U su lan  D ata Serta  V e rifik a si dan V alid asi D ata T e rp a d u  K e se ja h te ra a n  Sosial;7. K epm ensos N om or 262 Tahun 2022 Tentan gK riteria Fakir Miskin;8 . P eratu ran  W alik o ta  C ilego n  N o m o r 10 T ah u n  2020 te n ta n g  K e d u d u k a n , Su su n a n  O rg a n isa si, T u gas dan F u n gsi, serta  T a ta  K erja D inas So sial.2 ProdukPelayanan S u ra t K ep u tu san  P en etap an  D T K S
3 P e rsy a ra ta n 1. Foto K a rtu  T a n d a  P e n d u d u k  E le k tro n ik  A sli atau  F o to k o p i K artu  K e lu arg a  A sli;2. Foto R u m ah  T a m p a k  D epan;3. Instrum en Survei Kriteria Kem iskinan;4. Titik Koordinat Rum ah (GIS G eo ta g g in g );5. P ersyaratan  d iu n g g a h  d ala m  S1KS-NG.4 Sistem  M e k a n ism e  dan Prosedur p e la yan an

Sistem  M e k a n ism e D ata B aru  :1. V a lid a si data u su lan  b a ru  dan p e n g h ap u sa n  oleh D inas Sosial;2. P ro ses p e n gesah an  k e p ala  d ae rah  un tuk p e n e ta p an  u su lan  b a ru  d an  p e n g h a p u sa n .Prosedur1. M elak u k an  p e n g e ce k a n  u su lan  b aru  atau  p e n g h ap u sa n  D T K S atau  b a n tu an  so sia l dalam  ap likasi S1KS-NG;



NO K O M P O N E N U RAIAN2. M e la k u k a n  v a lid a si hasil u su lan  b a ru  atau p e n g h ap u sa n  D T K S ata u  ban tu an  so sial d alam  ap lik asi SIK S-N G ;3. M e m b u a t d ra ft su ra t p e n g esah an  u su lan  b aru  atau  p e n g h ap u sa n  D T K S atau  b an tu an  sosial d ita n d a ta n g a n i o le h  k e p a la  d a e ra h  atau  satu  tin g k a t d ib a w a n n y a  / se k re ta ris  daerah ;4. M e la k u k a n  u n ggah  su ra t p e n g e sa h a n  u su lan  b aru  atau  p e n g h ap u sa n  D T K S atau  b a n tu an  sosial dalam  ap lik asi S IK S -N G .5 Ja n gk a W a k tuP en y elesaia nP elayan an 7 (tujuh) hari kerja
6 B iaya/T arif G ratis
n/ PengelolaanPengaduan 1. P e n g a d u a n , saran  dan m asu k an  d a p a t u isa m p aik an  secara  la n g su n g  ke D inas Sosial K ota C ileg o n  Jl. P asar B a ru  N o. 1 Jo m b a n g  K ota C ileg o n2. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  secara  te rtu lis  d a p a t d isa m p a ik a n  m ela lu i k an al :• E m ail : d in s o s O c ile g o n .g o .id• W ebsite : w w w .din sos.cilegon .go.id• F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta cile g o n• IG : @ d in so scile go n• N o m o r L ayan an  P en g ad u an  : 0895 02 69  2855• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r.g o .id8 S a r a n a , P ra sa ra n a , dan a ta u  F a s ilita s  P e la y a n a n

1. Kom puter;2. Printer;3. ATK;4. H p /K am era;5. K en d araan ;6 . Ja r in g a n  In te rn e t.9 KompetensiPelaksana 1. M e m ah am i p e ratu ran  -  p e ratu ran  y an g  te rk a itd e n g a n  D T K S dan p e m b erian  ban tu an  sosial;2. M a m p u  m e n g o p e ra sik a n  k o m p u te r;3. M am p u  m e n g id e n tifik a si data D T K S m elalu i a p lik asi.10 PengawasanInternal 1. K e p a la  D inas So sial K ota C ilego n2. K e p a la  B id an g  P e rlin d u n g a n  dan Ja m in an  Sosial11 Ju m lahPelaksana 4 (empat) orang
12 Ja m in anPelayanan 1. A danya Standar O perasional Prosedur (SOP);2. A danya Kode Etik Pegaw ai;3. A d a n y a  k o m p e n sa si y a n g  d ib erik a n  kepada p e n e rim a  layan an13 Ja m in a n  K e am a n a n  dan K e se la m atan P elaya n a n  d ib erik a n  se ca ra  ce p a t, sesu ai d en gan  k e b u tu n a n  p e n g g u n a layan an  dan d en g an  hasil dan tin d a k  la n ju t y a n g  d a p a t d ip e rta n g g u n g ja w a b k a n  d en g an  m e m e g a n g  k e ra h a sia a n  data p e n g g u n a lay an a n .

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


NO K O M P O N E N U RAIAN14 E valu asiK ineriaPelaksana 1. M e n g ik u ti SO P V e rifik a si dan V alid asi;2. M e n g ik u ti SO P P en g u su lan  D ata B aru dan P en g h a p u san  D TKS;3. Sasaran Kerja Pegaw ai (SKP);4. E valu asi dan p e n g a w a sa n  te rh a d a p  k e giata n  d ilak u k an  setia p  s a a t jik a  te rja d i k e sa la h a n  danp e ru b ah a n  atas p e ra tu ra n  n elak sa n a an .
D IT E T A P K A N  DI : C I L E G O NP A D A T A N G G A L  : 09 A g u stu s  2024

Drs. H. DAMANHIJRI. M.SiNIP. 19680614 200212 1003



LAM PIRAN  VIIK E P U T U S A N  K E P A L A  D IN A S SO SIA L  K O T A C IL E G O NNOMOR : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024T E N T A N GS T A N D A R P E L A Y A N A N  DI L IN G K U N G A N  D IN A S S O S IA L  K O T A  C ILE G O N
S T A N D A R  P E L A Y A N A N  

U SULAN  PBPU  BP PEM D A K O T A CILEG O N

NO K O M P O N E N U RAIAN1 D a s a r  H u k u m 1. UUD RI 1945 Pasal 34 ayat 1, bahw a fakir m iskin dan anak terlantar di pelihara oleh Negara;2. U n d a n g -U n d a n g  N o m o r 11 T a h u n  20 09  T e n ta n g  Keseja'nteraan Sosial;3. U n d a n g -U n d a n g  N o m o r 13 T a h u n  2011 te n ta n g  P en an gan  Fak ir M iskin;4. Peraturan Pem erintah N om or 39 Tahun 2012 Tentang Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial;5. P erm e n so s N o m o r 3 T a h u n  2021 T e n ta n g  P en g elo la an  D ata T e rp a d u  K e se ja h te ra a n  Sosial;6 . K e p m en so s N o m o r 73 tah u n  20 24  T e n ta n g  T ata  C ara Proses U su lan  D ata Serta V e rifik a si dan V alid asi;7. Kepm ensos N om or 262 Tahun 2022 Ten tan g Kriteria Fakir Miskin;8 . Peraturan W alikota N om or 61 Tahun 2022 Tentang P etu n ju kT ekn is Jam inan Kesehatan N asional Peserta Bukan Penerim a Upah dan Bukan Pekerja yang dibiayai Pem erintah Kota Cilegon.
2 ProdukPelayanan S u ra t R ek o m en d a si P B U -B P  P em d a K ota C ilegon
3 P ersy aratan 1. F o to k o p i K artu  T a n d a P e n d u d u k  E le k tro n ik  dan F o to ko p i K artu K e lu arg a  R esp o n d e n ;2. F o to k o p i S u ra t K e te ran ga n  D iag n o sa  / R u ju k an  dari P u sk e sm a s atau  S u ra t K e te ran ga n  R a w a t In ap  dari R u m ah  S a k it d en g an  m e n u n ju k k a n  d o k u m en  A sli;3. S u rat K e te ran ga n  T id a k  M a m p u  (SK T M );4. Form  Instrum en Survei.
4 Sistem Sistem  M e k a n ism e  dan P ro se d u rM e k a n ism e 1. P em o h o n  d atan g  ke D in as So sial d en g an  m em b aw adan Prosedur p e rsy ara ta n  dan m e m e n u h i k rite ria  y a n g  su d ahp e la yan an d ite n tu k a n .



NO K O M P O N E N U RA IANK riteria  an g g o ta  k e lu a rg a  y a n g  d iu su lk an  dalam  1 KK:a . T id a k  B ekerja , dan / ataub . B ekerja  seb agai b u ru h  h a rian  lepas d en gan  p e n g h asila n  rata-ra ta  tid a k  leb ih  dari Rp. 2 .0 0 0 .0 0 0 ,- (D ua Ju ta  R u p iah ), dan  / atau;c . T id a k  b e k erja  seb a g a i P N S / A S N , T N I/ P O L R I, B U M N , B U M D , K a ryaw an  S w a sta , atau  P rofesi lain m a su k  d alam  k a te g o ri M a m p u , dan / atau;d . P ek erja an  bu kan  P en siu n an  dari P N S/A SN  atau T N I/ P O L R I, dan / a ta u ;e . T id a k  m e n ja b a t se b a g a i P en gu ru s P e ra n g k a t D esa / K e lu ran a n , dan / atau;f. T idak M em iliki penghasilan  bersum ber dari negara;g . T id ak  te rd a fta r  se b a g a i P en d iri atau  P em ilik  u sah a P T /C V  A H U  K e m e n k u m h a m ;h . T id a k  m em ilik i daya L istrik  leb ih  dari 900 V A  (V o lt A m p ere) dan di b u ktikan  d en gan  Stru k  / N ota p en agih an  b u lan an .2. P en g aju a n  PB PU  BP P em d a d a p a t d ila k u k a n  oleh  a n g g o ta  k e lu arg a  y a n g  d ib u k tik a n  d en g an  d o k u m en  k c p c n d u d u k a n  dan jik a  tu n g g a l d a p a t di w a k ilk a n  oleh D in as Sosial u n tu k  p e n g u ru san  P B P U  BP Pem da;3. P ro ses v e rifik a si ad m in istra si U sulan P B P U  BP Pem da;4. P en erb ita n  su ra t re k o m e n d a si u su lan  calon  p eserta  PB PU  BP P em d a.5 Ja n g k a W a k tuP en y elesaia nP elay a n a n 15 M enit setelah persyaratan lengkap
6 B iaya/T arif G ratis7 Pengelolaan 1. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  d a p a t d isam p aik a nPengaduan secara  la n g su n g  ke  D in as So sial K o ta C ileg o n  Jl. P asar B aru  N o. 1 Jo m b a n g  K o ta C ilegon  2. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  secara  te rtu lis  d a p a t d isam p aik a n  m ela lu i k a n al :

• E m ail : dinsos(a>cilegon.go.id
• W ebsite : w w w .dinsos.cilegon.go.id
• F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta cile g o n
• IG : @ d in so scile go n
• N o m o r L ayan an  P en g ad u an  : 0895 02 69  2855
• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r.g o .id8 S a r a n a , 1. Kom puter;P ra sara n a , dan 2. Printer;a ta u  F a s ilita s 3. ATK;P e la y a n a n 4. Form  Instrum en;5. H p /K am era;6 . K en d araan ;7. Ja r in g a n  In te rn e t.

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


NO K O M P O N E N U RAIAN9 KompetensiPelaksana 1. M em ah am i P era tu ran  -  p eratu ran  y a n g  terkait;2 . M a m p u  m e n g o p e ra sik a n  k o m p u te r;3. M a m p u  b e rk o m u n ik a si d en g an  baik;4 . M am pu m engidentifikasi calon penerim a bantuan sosial.10 PengawasanInternal 1. K e p a la  D inas So sial K ota C ileg o n2. K ep ala  B id an g  P e rlin d u n g a n  dan ja m in a n  Sosial11 Ju m lahPelaksana 2 (dua) orang.12 Ja m in anPelayanan 1. A danya Standar O perasional Prosedur (SOP);2. A danya Kode Etik Pegaw ai;3. A d a n y a  k o m p en sa si y a n g  d ib erik a n  kepada p e n e rim a lay an a n .13 ja m in a n  K eam an an  dan K e se la m atan P elayan an  d ib erik a n  se ca ra  ce p a t, sesu ai d en gan  k e b u tu h an  p e n g g u n a layan a n  dan den gan  hasil dan tin d a k  la n ju t y a n g  d a p a t d ip e rta n g g u n g ja w a b k a n  d e n g a n  m e m e g a n g  k e ra h a sia a n  data p e n g g u n a lay an a n .14 E valu asiK in erjaPelaksana 1. M e n g ik u ti SO P V e rifik a si dan V alid asi;2. M en gik u ti SO P P en g u su lan  D ata B aru  dan P en g h a p u san  D TK S;3. Sasaran Kerja Pegaw ai (SKP);4. E valu asi dan p e n g a w a sa n  te rh a d a p  k e g iata n  d ilak u k an  setia p  s a a t jik a  te rja d i k e sa la h a n  dan p e ru b ah a n  atas p e ratu ran  p e la k sa n a a n .
D IT E T A P K A N  D! : C I L E G O NP A D A T A N G G A L ___________ : 09 A g u stu s  2 024K E P A L A  D IN A S S O S IA L

NIP. 19680614 200212 1 003



LAM PI RAN VIIIK E P U T U S A N  K E P A L A  D IN A S SO SIA L  K O T A  C IL E G O NNOMOR : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024T E N T A N GS T A N D A R  P E L A Y A N A N  DI L IN G K U N G A N  D IN A S S O S IA L  K O T A  C ILE G O N
ST A N D A R  P ELA YA N A N  

LAYANAN DATA DAN PENGADUAN

NO K O M P O N E N U RAIAN

1 . D a s a r  H u k u m 1. U U D  1945 Pasal 34 a y a t 1;2. U n d a n g -U n d a n g  N o m o r 11 T a h u n  2009 T e n ta n g  K e se ja h te raa n  Sosial;3. PP No. 39 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial;4 . P erm e n so s No 9 T a h u n  20 18  te n ta n g  S tan d ar P elayan an  M in im al B id a n g  So sial di D aerah  P ro vin si dan di D aerah K a b u p a ten / K o ta;5. P erm e n so s No 16 T a h u n  2019 te n ta n g  S tan d ar N asio n al R eh a b ilitasi So sial;6 . P e rm e n so s No 3 T a h u n  2021 te n ta n g  P en g elo la an  D ata T e rp a d u  K e se ja h te ra a n  Sosial;7. P eratu ran  W alik o ta  C ileg o n  N o m o r 10 T a h u n  2022 te n ta n g  K e d u d u k a n , Su su n an  O rg a n isa si, T u g as dan F u n gsi, serta  T a ta  K erja D inas So sial.
2 . P ro d u kLayanan P elayan an  Layan an  D ata dan P en g ad u an
3. PersyaratanPelayanan KT P d a n / a ta u  K artu  K e lu arg a
4 . Sistem  M e k a n ism e, dan Prosedur K e te ran ga n  :1. P e m o h o n / P e la p o r m e la p o rk a n  k e te rla n ta ra n , k e ca ca ta n , serta  k e tu n a an  sosial dan p e n y im p an g an  p e rilak u  k e p ad a p etu gas layan an  data dan p en gad u an ;2. P etu gas m en erim a dan m e re g iste r  p e n gad u an  k e m u d ia n  m ela p o rk an  k e p a d a  P e ja b a t F u n g sio n al P ek erja  Sosial;3. P e ja b a t F u n g sio n al P ek erja  So sial m e n e rim a , m e n g id e n tifik a si, dan m e n g a n a lisa  lap o ra n  dari p etu gas layan an;4. P e ja b a t F u n g sio n a l P ek e rja  So sial m ela k u k an  asesm en  aw al k e p a d a  P e m e rlu  P elayan an  K e se ja h te raa n  So sial (P P K S);5. P e ja b a t F u n g sio n a l P ek erja  Sosial m e la p o rk a n  hasil asesm en  aw al k e p ad a K ep ala  B id an g  R eh a b ilitasi Sosial;6 . K ep ala  B id an g R e h a b ilita si So sial m em e rin tah k a n



NO K O M P O N E N URAIANke p ad a P e ja b a t F u n g sio n a l P ek erja  So sial u n tu k  m em b erik an  p e la yan an  lan ju ta n  sesu ai d en gan  k e b u tu h an  P e m e rlu  P elay a n a n  K e se ja h te ra a n  Sosial (P P K S).5 . W aktuPenyelesaian 7 (tujuh) hari.
6 . B iaya / T a r if G ratis7. PengelolaanPengaduan 1. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  d a p a t d isam p aik a n  secara  la n g su n g  ke  D inas So sial K ota C ilego n  Jl. P asar Baru N o. 1 Jo m b a n g  K ota C ilegon2. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  secara  tertu lis  d a p a t d isa m p a ik a n  m ela lu i k an al :• E m ail : dinsos(a>cilegon.go.id• W ebsite : w w w .din sos.cilegon .go .id• F aceb o o k  : @ d in a sso sia lk o ta cile g o n• IG : @ d in so scile go n• N o m o r Layan an  P en g ad u an  : 0895 0269 2855• SP4N  LA P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r.g o .id8 . Saran a,Prasarana,d a n / a ta ufasilitas

1. S e p e ra n g k a t ko m p u ter;2. K en d araan  o p e ra sio n a l p e la yan an  D inas So sial Kota C ilegon ;3. D o k u m e n ta s i.9 . KompetensiPelaksana 1. M e m ah am i p e ratu ran  - p e ra tu ra n  y a n g  terkait d en g an  p e la yan an  data dan p en g ad u an ;2. M a m p u  m e n g o p e ra sik a n  ko m p u ter;3. M am p u  m ela k u k an  id e n tifik a si dan a sesm en .1 0 . PengawasanInternal 1. K ep ala D inas So sial K ota C ilegon2. K e p a la  B id an g R eh a b ilitasi So sial1 1 . Ju m lahPelaksana 8 (delapan) orang.
1 2 . Ja m in anPelayanan 1. A danya Standar O perasional Prosedur (SOP);2. A danya Kode Etik Pegaw ai;3. A d a n y a  k o m p e n sa si y a n g  d ib erik a n  kepada p e n ei im a layan a n13. Ja m in an  K eam an an  dan K e se la m atan

P elayan an  d ib erik a n  secara  ce p a t, sesu ai d en gank e b u tu h an  p e n g g u n a layan an  dan d en g an  hasil dan tin d a k  la n ju t y a n g  d a p a t d ip e rta n g g u n g ja w a b k a ndengan m em egang kerahasiaan data pengguna layanan.

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


NO K O M P O N E N U RAIAN14. E valu asiK in e rjaPelaksana
1. S ta n d a r P elayan an  M in im a l (SPM )2. Sasaran Kinerja Pegaw ai (SKP)3. E valu asi p e n e rap an  sta n d a r p e la yan an  ini d ilak u k an  m in im a l 1 kali d alam  sa tu  ta h u n . S e la n ju tn y a  d ila k u k a n  tin d a k a n  p erb aik an  u n tu k  m en jag a  dan m e n in g k a tk a n  k in e rja  p e la y an an .

D IT E T A P K A N  DI : C I L E G O NP A P A  T A N G G A L ____________: 09 A g u stu s  2 024K E P A L A  D IN A S SO SIA L  K O T A C IL E G O N

Drs. H. DAMANHURI. M.SiNIP. 19680614 200212 1 003



LAM PI RAN IXKEPUTUSAN  KEPALA DINASSO S IA L  K O T A  C IL E G O N
NOMOR : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024T E N T A N GS T A N D A R  P E L A Y A N A N  DI L IN G K U N G A N  D IN A S S O S IA L  K O T A  C ILE G O N

STANDAR PELAYANAN PENGANGKATAN ANAK  
D IN A S SO SIA L K O T A CILEG O N

N O . K O M P O N E N U RAIAN1 . D asarH ukum 1. U U D  RI T a h u n  1945 P asal 34 A y a t 2;2. U U  N o. 11 T ah u n  2009 te n ta n g  K e se ja h te raa n  Sosial;3. UU N o. 23 T a h u n  2002 te n ta n g  P e rlin d u n g a n  A n a k  se b a g a im a n a  d iu b ah  d alam  UU N o. 35 T ah u n  2014 te n ta n g  P eru b a h an  A tas UU N o. 23 T ah u n  2002 te n tan g  P e rlin d u n g a n  A n ak;4. PP No. 36 / 1990 te n ta n g  P en g esah a n  K o n ven si H ak A nak;5. PP No. 54 / 20 07  te n ta n g  Pelaksan aan  P en g an g k atan  A n ak;6 . P erm en so s N o. 110 / HUK / 20 09  ten tan g P ersyaratan  P en g an g k atan  A n ak .2 . P ro d u kLayanan S u ra t R ek o m en d a si P en g an g k atan  A n a k  yan g d itu ju k an  ke In stan si / D inas So sial P ro vin si B an ten .3. PersyaratanPelayanan 1. S u ra t p e rm o h o n a n  p e n g a n g k a ta n  an a k  d ita n d a ta n g a n i C alo n  O ran g  T u a A n g k a t (C O T A ) b e rm a te ra i, d itu ju k an  k ep ad a:• K ep ala D inas So sial K ota C ilego n  Jl. P a s a r  b a r u  N o . 1 C ile g o n ;• K ep ala D inas So sial P ro v in si B an ten  K aw asan  P u sat P em e rin tah an  Provinsi Banten (KP3B ) Jl. Syekh N aw aw i Al- Bantani, P alim a S e ra n g  B an ten .2. D o k u m en  P en y era h an  A n a k  dari O ran g  T u a K a n d u n g /W a li k e p ad a Calon  O ran g  T u a  A n g k a t (CO T A ) b e rm aterai;3. Fotokopi KTP Calon Orang Tua A n gkat (COTA);4 . S u ra t N ikah C alo n  O ran g  T u a A n g k a t (su am i, istri), k e cu a li C alo n  O ran g  T u a  A n g k a t T u n gg al;5. S u ra t K ete ran ga n  S e n a t ja sm a n i C aion  O ran g  T u a A n g k a t (C O T A ) dan C alo n  A n a k  A n g k a t (CAA) dari D ok ter P em e rin tah ;6 . S u ra t K e te ran ga n  S e h a t secara  M en tal bagi C alo n  O rang Tua A n gkat (COTA) berdasarkan Keterangan rs ik ia te r ;7. S u ra t K ete ran ga n  C atatan  K e p o lisia n  K elaku an  B aik C alo n  O ran g  T u a A n g k a t (C O T A );



N O . K O M P O N E N U RAIAN8 . S u ra t K ete ran ga n  P en g h a silan  C alo n  O ran g  T u aA n g k a t (C O T A );9 . S u ra t K eteran gan  R ad io lo gi bagi C alo n  O ran g  T u aA n g k a t (C O T A );10. S u ra t K eteran gan  B ebas N ark o b a bagi C alo n  O ran gT u a A n g k a t (C O T A );11. Pas Foto (4x6) sebanyak 3 (tiga) lem bar (suam i,istri) (COTA);12. S u ra t -  su ra t P ern y ataa n  m elip u ti :a . S u rat p e rn y a ta a n  p e rse tu ju a n  Calon  A n a k  A n g k a t (CA A ) di atas kertas b e rm aterai cu k u p  bagi a n a k  y a n g  te la h  m am p u  m e n y a m p a ik a n  p e n d a p a tn y a  d a n / a ta u  h asil lap o ra n  P ek erja  Sosial;b . Su rat p e rn ya ta an  C alo n  O ra n g  T u a A n g k a t (CO T A ) di ke rta s b e rm aterai cu k u p  y a n g  m en y atak an  b ah w a p e n g a n g k a ta n  an ak d em i k e p en tin g a n  te rb a ik  bagi a n a k  dan p e rlin d u n ga n  anak;
c. Su rat p e rn y a ta an  C alo n  O ra n g  T u a  A n g k a t (CO T A ) akan  m e m p e rla k u k a n  a n a k  a n g k a t dan an a k  k a n d u n g  ta n p a  d isk rim in a si sesu ai d en gan  h a k -h a k  dan k e b u tu h a n  an a k  d iatas kertas b e rm a te ra i cukup ;d . S u ra t p e rn ya ta an  b ah w a Calon  O ran g  T u a A n g k a t (C O T A ) akan  m e m b e rita h u k a n  k e p a d a  an a k  a n g k a tn y a  m e n g e n a i asal u su ln y a  dan o ran g  tu a k a n d u n g n y a  d en g an  m e m p e rh a tik a n  kesia p a n  anak;e . Su rat p e rn y a ta a n  C alo n  O ra n g  T u a  A n g k a t (CO T A ) b a h w a C O T A  tid a k  b e rh a k  m en jad i W ali N ikah bagi a n a k  a n g k a t p e rem p u an  dan m em b eri ku asa k e p a d a  w ali hakim ;f. S u ra t p e rn y a ta an  C alo n  O ran g  T u a A n g k a t (CO T A ) b ah w a C O T A  u n tu k  m em b erik an  H ib ah seb a gian  h a rta n y a  bagi a n a k  an gk atn ya;g . S u ra t p e rn ya ta an  p e rse tu ju a n  p e n g a n g k a ta n  an a k  dari p ih ak  k e lu a rg a  C alo n  O ran g  T u a A n g k a t (C O T A ) selain  k e lu a rg a  inti;h . S u rat p e rn y a ta an  p e rse tu ju a n  a n g g o ta  k e lu arg a  inti Calon  O ra n g  T u a A n g k a t (CO T A ) d iatas kertas b e rm a te ra i cu k u p .

4. SistemMekanismedanProsedur
1. C alo n  O ran g  T u a A n g k a t (C O T A ) d a ta n g  la n g su n g  ke D inas So sial K o ta C ilego n  u n tu k  m e n y e ra h k a n  p e rsyara ta n  a d m in istra si;2. P etu gas p e la y a n a n  m e re g istra si b erk as p e rm o h o n a n  dan m e n y a m p a ik a n  k e p ad a K ep ala  D inas;3. K epala D inas m e n d isp o sisik a n  b e rk a s p e rm o h o n a n  k e p ad a K ep ala  B id a n g  R eh a b ilitasi Sosial;4 . K ep ala B id a n g  R eh a b ilitasi So sial m en eru sk an  ke P e jab at F u n g sio n a l P e k erja  So sial u n tu k  d itin d ak  lan ju ti;



N O . K O M P O N E N U RAIAN5. P ejab at F u n g sio n a l P ek erja  So sial m ela k u k an  v erifik a si k e le n g k a p a n  d o k u m en  p e rsy ara ta n ;6 . P e ja b a t F u n g sio n a l P ek erja  So sial b e se rta  T im  m ela k u k an  h o m e  v/s/t/kunjungan ke te m p a t tin g g al o ra n g  tu a k a n d u n g , ap a b ila  si an a k  m asih  d alam  p e n g a w a sa n n y a  d en gan  m ak su d  m e lih a t ko n d isi realita  y a n g  seb e n a rn ya ;7. P e jab at F u n g sio n a l P ek erja  S o sial b e se rta  T im  m ela k u k an  h o m e  v/s/t/kunjungan ke te m p a t tin g g a l C alo n  O ra n g  T u a  A n g k a t (C O T A ) u n tu k  m ela k u k an  w a w a n ca ra , p e n ila ian  k e la y a k a n , m elihat kondisi tem pat tinggal dan sosial ekonom i Calon O ran g  T u a A n g k a t (C O T A ) serta  m e lih a t p e rk em b an g an  p e n g a su h an  C alo n  A n a k  A n g k a t (CAA) a p a b ila  a n a k  su d a h  b e ra d a  d alam  p e n g a su h an  Calon  O ra n g  T u a  A n g k a t (C O T A );8 . P etu gas a d m in istra si m e n g e tik  d ra ft S u ra t R ek o m en d a si P e n g a n g k a ta n  A nak;9. K ep ala  B id an g  R e h a b ilita si So sial m e m e rik sa  S u ra t R e k o m e n d a si d an  m e m b u b u h k a n  paraf;10. K ep ala  D inas m e n a n d a ta n g a n i Su rat R ek o m en d a si P e n g a n g k a ta n  A n ak ;11. P e jab at F u n g sio n a l P ek erja  So sial m e n e rim a  S u ra t R e k o m e n d a si P e n g a n g k a ta n  A n a k  y a n g  telah d itan d a ta n g a n i K ep ala  D inas u n tu k  d iserah k a n  b e se rta  d en g an  d o k u m en  p e rsy ara ta n  ke D in as So sial rr o v in s i B an ten .5. W aktuPenyelesaian 14 (em pat belas) hari kerja setelah persyaratan d in yatak a n  len g k ap .6 . B iaya / ta r if G ratis7. PengelolaanPengaduan 1. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  d ap at d isam p aik a n  se ca ra  la n g su n g  ke  D inas Sosial K ota C ilego n  Jl. P asar B aru  N o. 1 Jo m b a n g  K ota C ilegon2. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  secara  te rtu lis  d a p a t d isa m p a ik a n  m ela lu i k a n a l :• Em ail : d in so s/aicileso n .eo .id• W ebsite : w w w .din sos.cilegon .go .id• F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta cile g o n• IG : @ d in so scile g o n• N o m o r L ayan an  P en g ad u an  : 0895 0269 2855• SP4N  T.APOR : h ttp s:/ / w w w .la p o r.g o .id8 . S a r a n a , Prasarana, dan / atau  fa s ilita s
1. R u a n g  ta m u , m e ja , k u rs i ta m u ;2. K o m p u te r  d en g an  ak ses in tern et;3. Printer dan ATK;4. Kendaraan berm otor;5. D o k u m e n ta s i.

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


N O . K O M P O N E N U RAIAN9 . KompetensiPelaksana 1. SD M  y a n g  m em ilik i p e n g etah u a n  te n ta n g  p eratu ran  p e ru n d a n g -u n d a n g a n  y a n g  te rk a it d en gan  P en g an g k atan  A nak;2. Pekerja Sosial Profesional yang tersertifikasi;3. M am p u  m e n g o p e ra sik a n  k o m p u te r.
1 0 . PengawasanInternal 1. K ep ala  D inas So sial K ota C ilegon ;2. Su p erv isi atasan  lan gsu n g;3. D ila k san ak an  secara  k o n tin y u .1 1 . Ju m lahPelaksana 5 (lima) orang.1 2 . Ja m in anPelayanan 1. M elayan i sesu ai SO P;2. In fo rm asi d ib erik a n  d en g an  ce p a t, te p a t, len g k ap , dan d ap at d ip e rta n g g u n g ja w a b k a n .13. Ja m in anK eam an andanKeselam atanP elayan an

1. K e rah asiaan  Id en titas  Galon O ran g  T u a A n g k a t (C O T A ) dan Calon  A n a k  A n g k a t (CA A );2 . Inform asi yan g diberikan dijam in keabsahannya.
"1 A  
-L  ‘ " t* . E valu asiK in erjaPelaksana 1. S tan d ar P elay a n a n  M in im a l (SPM );2. Su rve y  K ep u asan  M a sy a ra k a t (SK M );3. Sasaran Kinerja Pegaw ai (SKP);4. E valu asi p e n e rap an  sta n d a r p e la yan an  ini d ilak u k an  m in im a l 1 kali d alam  satu  ta h u n . S e la n ju tn y a  d ilak u k an  tin d a k a n  p e rb aik an  u n tu k  m en jaga dan m e n in g k a tk a n  k in e rja  p e la y an an .

D 1TETAPKAN  DI : C I L E G O NP A D A T A N G G A L  : 09 A g u stu s  2024K E P A L A  D IN A S SO SIA L  K O T A C IL E G O N

Drs. H. DAMANHURI. M.SiNIP. 19680614 200212 1 003



LAM PI RAN XK E P U T U S A N  K E P A L A  D IN A S SO SIA L  K O T A C IL E G O N
NOMOR : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024T E N T A N GS T A N D A R P E L A Y A N A N  DI L IN G K U N G A N  D IN A S SO SIA L  K O T A  C IL E G O N

S T A N D A R  P E L A Y A N A N  
O R A N G  T E R L A N T A R  D A L A M  P E R JA L A N A N

NO K O M P O N E N U RAIAN1 . D a s a r  H u k u m 1. U U D  1945 Pasal 34 a y a t 1;2. U n d a n g -U n d a n g  N o m o r 11 T a h u m  2009 T e n ta n g  K e se ja h te raa n  Sosial;3. PP No. 39 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial;4 . P eratu ran  W alik o ta  C ileg o n  N o m o r 10 T ah u n  2020 te n ta n g  K e d u d u k a n , Su su n an  O rg a n isa si, T u g as dan F u n gsi, serta  T a ta  K erja  D inas Sosial;5. P eratu ran  W alik o ta  C ilego n  N o m o r 1 T a h u n  2024 tentang perubahan atas Peraturan W alikota N om or 8 T ah u n  2020 te n ta n g  p e n a n ga n an  o ra n g  te rla n ta r  dan je n a za h  te rla n ta r2 . ProdukLayanan P elayan an  O ran g  T e rla n ta r  D alam  P erjalan an3. PersyaratanPelayanan S u ra t K e te ran ga n  dari K e p o lisia n  d iw ila y a h  Kota C ilego n  atau  su ra t m e n e ru sk a n  p e rja la n an  o ran g  te rla n ta r.4 . Sistem  M e k a n ism e , dan Prosedur K e te ran ga n  :1. P elap o r d a ta n g  ke p etu gas lay an a n  den gan  m e m b a w a  su ra t k e te ra n g a n  dari K ep o lisian ;2. P etu gas layan an  m e la k u k a n  p e m erik saa n  ad m in istra si, dan d ilak u k an  asesm en  aw al oleh  P e ja b a t F u n g sio n a l P ek erja  Sosial;3. H asil asesm en  aw al m en jad i d asar p e m b u ata n  su rat re k o m e n d a si y a n g  akan  d ib u a t o leh  p etu gas layan a n ;4. P etu gas a d m in istra si m e m b u a t d ra ft su ra t re k o m e n d a si p erja lan an  bagi o ra n g  te rla n ta r  dan m e n y e ra h k a n  k e p a d a  K e p a la  B id a n g  R eh a b ilitasi Sosial;5. K e p a la  B id an g  R eh a b ilitasi So sial m e m e rik sa  d raft su ra t rek o m e n d asi p e rja la n an  o ra n g  te rla n ta r, jika setu ju  m em b erik an  ta n d a ta n ga n  dan m en y era h k a n  k e p ad a p etu gas layan a n ;6 . P etu gas layan an  m e n y e ra h k a n  s u ra t rek o m e n d asi p e n g a n ta r p e rja la n an  k e p ad a p e la p o r b e se rta  tik e t p erja lan an  (sesu ai asesm en );7. A p a b ila  p e la p o r m em e rlu k a n  tin d a k  la n ju t, m ak a d ilak u k an  ru ju k an .



NO K O M P O N E N U RA IAN5. W aktuPenyelesaian 1 - 7  hari.
6 . B iaya / T a r if G ratis7. PengelolaanPengaduan 1. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  d a p a t d isam p aik a n  secara  la n g su n g  ke D inas So sial K ota C ilego n  Jl. P asar B aru  N o. 1 Jo m b a n g  K ota C ilegon2. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  secara  te rtu lis  d a p a t d isa m p a ik a n  m ela lu i k an al :• E m ail : d insos(® cilegon.go .id• W ebsite : w w w .dinsos.cilegon.go.id• F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta cile g o n• IG : @ d in so sciIego n• N o m o r Layan an  P en g ad u an  : 0895 02 69  2855• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r.g o .id8 . Saran a,Prasarana,d a n / a ta ufasilitas

1. R um ah Sin ggah ;2. S e p e ra n g k a t ko m p u ter;3. K en d araan  o p era sio n al p e la y a n a n  D inas So sial Kota C ilegon ;4. D o k u m e n ta s i.9 . KompetensiPelaksana 1. M e m ah am i p e ratu ran  - p eratu ran  y a n g  terkait d en gan  o ra n g  te rla n ta r;2. M am p u  m e n g o p e ra sik a n  k o m p u te r;3. M am p u  m ela k u k an  id en tifik asi dan a sesm en .1 0 . PengawasanInternal 1. K ep ala D inas So sial K ota C ilegon2. K ep ala  B id an g R e h a b ilita si So sial1 1 . Ju m lahPelaksana 11 (sebelas) orang.
1 2 . Jam in anPelayanan 1. A danya Standar O perasional Prosedur (SOP);2. A danya Kode Etik Pegaw ai;3. A d a n y a  k o m p e n sa si y a n g  d ib erik a n  kepada p e n e rim a la y a n a n .
13. Ja m in an  K eam an an  dan K e se la m atan

P elay a n a n  d ib erik a n  se ca ra  ce p a t, sesu ai d en gan  k e b u tu h an  p e n g g u n a layan a n  dan d en gan  hasil dan tin d a k  la n ju t y a n g  d a p a t d ip e rta n g g u n g ja w a b k a n  dengan m em egang kerahasiaan data pengguna layanan.
14. Evaluasi Kinerja P elak san a 1. S tan d ar O p era sio n al P elayan an  (SO P)2. E valu asi satu  tah u n  sekaliD IT E T A P K A N  DI P A D A T A N G G A L : C I L E  G O N : 09 A g u stu s  2024K E P A L A  D IN A S SO SIA L  A  C1LEGON

Drs. H. DAMANHURI. M.SiNIP. 19680614 200212 1 003
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LAM PIRAN  XIK E P U T U S A N  K E P A L A  D IN A S SO SIA L  K O T A  C IL E G O NN O M O R : 400.9/Kep. 94-Sekret/20Z4TENTANGS T A N D A R P E L A Y A N A N  DI L IN G K U N G A N  D IN A S SO S IA L  K O T A  C ILE G O N
S T A N D A R  P E L A Y A N A N  

O R A N G T ER LA N T A R  SA K IT

NO K O M P O N E N U RAIAN1. D a s a r  H u k u m 1. U U D  1945 Pasal 34 a y a t 1;2. U n d a n g -U n d a n g  N o m o r 11 T a h u m  2009 T e n ta n g  K ese ja h te raa n  Sosiai;3. PP no. 39 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosiai;4. P eratu ran  W a lik o ta  C ileg o n  N o m o r 10 T ah u n  2020 te n ta n g  K e d u d u k a n , S u su n a n  O rg a n isa si, T u g as dan F u n gsi, serta  T a ta  K erja  D inas Sosiai;5. P eratu ran  W alik o ta  C ilego n  N o m o r 1 T ah u n  2024 te n ta n g  p e ru b ah a n  atas P era tu ran  W a lik o ta  N o m o r 8 T ah u n  2020 te n ta n g  p e n a n g a n a n  o ran g  te rla n ta r  dan je n a za h  te rla n ta r.2 . P ro d u kLayanan Pelayanan Orang T erlan tar Sakit
3 . PersyaratanPelayanan 1. Surat Keterangan dari K epolisian diw ilayah Kota C ilegon ;2. D o k u m e n tasi o ra n g  te rla n ta r  sakit.4. Sistem  M e k a n ism e, dan Prosedur K e te ran ga n  :1. M a sy a ra k a t/ K e p o lis ia n / P u sk e sm a s/ R u m a h  Sa k it m ela p o rk an  ad a n ya o ran g  te rla n ta r  sakit;2. P etu gas layan an  m e n e rim a  la p o ra n , m e re g iste r  dan m e n g k o rd in a sik a n  k e p ad a P e jab at F u n g sio n a l P ek erja  Sosiai;3. Pejabat Fungsional Pekerja Sosiai dan Tim  Reaksi Cepat (TRC) m elakukan respon dan identifikasi awal;4 . A p a b ila  d ip erlu k a n  u n tu k  m em b aw a klien  ke fasilitas k e se n a ta n , P ejab at F u n g sio n a l P ek erja  Sosiai b e rk o o rd in a si d en gan  D inas K e se h atan  u n tu k p e n g g u n a an  m o b il a m b u la n s;5. K ep ala  B id an g  R e h a b ilita si Sosiai m e m e rin ta h k a n  P e ja b a t F u n g sio n a l P ek erja  So siai u n tu k  m e n g k o o rd in a sik a n  tin d a k  la n ju t p e n a n ga n an  o ran g  te rla n ta r  sakit;6 . P e jab at F u n g sio n a l P ek erja  So siai m e m e rin ta h k a n  T im  R eaksi C e p a t (TR C) u n tu k  m ela k u k an  p e n d a m p in g an  se la m a  m asa p e raw a ta n  di fasilitas



NO K O M P O N E N U RAIANk eseh atan ;7. Sela m a m ela k u k an  p e n d a m p in g a n , TRC b e rk o o rd in a si d en g an  P e ia b a t F u n g sio n a l P ek eria  Sosial;8 . P e ja b a t F u n g sio n a l r e k e r ja  So sial m e la k u k a n  m o n ito rin g  k o n d isi k lien  dan m ela k u k an  tin d a k  la n ju t p e n a n ga n an  p asca p e raw a ta n  b e rd a sa rk a n  basil asesm en ,5, W aktuPenyelesaian 1-7 hari.6 . B iaya / T a r if G ratis7. PengelolaanPengaduan 1. Pengaduan,. saran  dan m asu k an  d a n a t d isam p aik a n  secara  la n g su n g  ke D inas Sosial Kota C ilego n  Jl, P asar B aru  No. 1 Jo m b a n g  K ota C ilegon2 . P en g ad u an , saran  dan m asu k an  se ca ra  te rtu lis  d a p a t d isam p aik a n  m elalu i k a n a l :• E m ail : dinsos(a>cilegon.go.id• W ebsite : w w w .dinsos.cilegon.go.id• F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta cile g o n• IG : @ d in so scile go n• N o m o r Layan an  P en g ad u an  : 0895 0269 2855• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r .g o .id8 . Saran a,Prasarana,d a n / a ta ufasilitas
1. S e p e ra n g k a tk o m p u te r ;2. K e n d araa n  O p e ra sio n a l p e la y an an  D inas Sosial K ota C ilegon ;3. D o k u m e n tasi;4. P erso n al H ygien e.9 . KompetensiPelaksana 1. M e m ah am i p eratu ran  - p e ratu ran  y a n g te r k a it  den gan  o ran g  te rla n ta r;2. M am p u  m e n g o p e ra sik a n  k o m p u te r;3. M a m p u  m e la k u k a n  id e n tifik a si d an  a sesm en .1 0 . PengawasanInternal 1. K ep ala  D in as Sosial K ota C ilegon2. K ep ala  B id an g  R e h a b ilita si Sosial

1 1 . Ju m lahPelaksana 9 (sem bilan) orang
1 2 . ja m in a nPelayanan 1. A danya Standar O perasional Prosedur (SOP);2. A danya Kode Etik Pegaw ai;3. A d a n y a  k o m p en sa si y a n g  d ib erik a n  kepada p e n e rim a  layan an13. Ja m in an  Keam anan dan K e se la m atan P elayan an  d ib erik a n  secara  ce p a t, sesu ai d en gan  k e b u tu h an  p e n g g u n a  layan an  dan d en g an  h asil dan tin d a k  la n ju t y a n g  d a p a t d ip e rta n g g u n g ja w a b k a n  d en gan  m e m e g a n g  k e ra h a sia a n  d ata p e n g g u n a  lay an a n .

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


NO K O M P O N E N U RAIAN14. E valu asiK inerjaPelaksana 1. S ta n d a r O p era sio n al P elayan an  [SO P ]2. E valu asi setah u n  sekali
D IT E T A P K A N  D1 : C I L E G O N
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LAM PI RAN XIIK E P U T U S A N  K E P A L A  D IN A S SO SIA L  K O T A  C IL E G O NNOMOR : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024T E N T A N GSTAN D AR PELAYAN ANDI L IN G K U N G A N  D IN A S S O S IA L  K O T AC ILE G O N
S T A N D A R  P E L A Y A N A N

P EN A N G A N A N  BAGI O R A N G D EN GAN  G A N G G U A N  JIW A  (ODGJ)
T ER LA N T A R

NO K O M P O N E N U RAIAN
1. D a s a r  H u k u m 1. U n d a n g  - U n d a n g  No 11 T a h u n  20 09  T e n ta n g  K ese ja h te raa n  Sosial;2. P eratu ran  M en teri So sial RI N o m o r 9 T a h u n  2018 T e n ta n g  S ta n d a r T e k n is  P elay a n a n  D asar P ada S tan d ar P elayan an  M in im a l B id an g  So sial di D aerah P ro vin si K ab u p ater./K o ta;3. P eratu ran  W a lik o ta  C ileg o n  N o m o r 10 T a h u n  2020 te n ta n g  K e d u d u k a n , S u su n a n  O rg a n isa si, T u g as dan F u n gsi, serta  T a ta  K erja  D inas So sial.2 . P ro d u k  Layan an P en an g an a n  Bagi O ran g  D en gan  G a n gg u an  Jiw a (O D G J) T e rla n ta r3. PersyaratanPenanganan 1. Berita Acara Serah Terim a (BAST);2. R esu m e k ro n o lo g is .4 . S istemM ekanism e, dan P r o s e d u r : 1. P elap o r (M a sy a ra k a t/ In sta n si terk ait) m ela p o rk an  dan m em b aw a klien  O D G J T e rla n ta r  ke  D inas Sosial;2. P etu gas p elayan an  m e n e rim a , m e re g iste r  dan m em b u a tk an  B erita  A ca ra  Sera h  T e rim a  y a n g  d ita n d a ta n g a n i o leh  K e p a la  B id an g  R eh a b ilitasi Sosial;3. P e ja b a t F u n g sio n al P ek erja  So sial m ela k u k an  asesm en  aw al dan m ela p o rk an  h asil asesm en  aw al k e p ad a K ep ala  B id an g  R eh a b ilitasi Sosial;4. K ep ala  B id an g  R e h a b ilita si So sial m e m e rin ta h k a n  tim  u n tu k  m ela k u k an  tin d a k  la n ju t sesu ai hasil asesm en  aw al.5. Ja n g k a W a k tu  P en y elesaia n 1 - 7 hari6 . B iaya / T a r if G ratis



NO K O M P O N E N U RAIAN7 . PengelolaanPengaduan 1. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  d a p a t d isam p aik a n  se ca ra  ia n g su n g  ke D inas So sial Kota C ilego n  Jl. P asar B aru N o. 1 Jo m b a n g  K ota C ilegon2. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  secara  te rtu lis  d a p a t d isam p aik a n  m elalu i k a n a l :• E m ail : dinsos(a>cilegon.go.id• W ebsite : w w w .dinsos.cilegon.go.id• F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta cile g o n• IG : @ d in so scile go n• N o m o r Layan an  P en g ad u an  : 0895 0269 2855• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r.g o .id8 . Saran a, Prasarana dan / a ta u  fasilitas 1. S e p e ra n g k a t K o m p u ter.2. K en d araan  O p e ra sio n a l R oda E m p a t
9 . K o m p ete n siPelaksanaan 1. M em aham i peraturan - peraturan yang terkait orang d en gan  g an g g u an  jiw a2. M am p u  m e n g o p e ra sik a n  k o m p u te r;3. M a m p u  m e la k u k a n  id en tifik asi dan  a sesm en .1 0 . PengawasanInternal 1. K ep ala D inas So sial K ota C ilegon2. K ep ala  B id an g R e h a b ilita si Sosial1 1 . Ju m lahI CldlVOCUlCl 11 (Sebelas) orang.
1 2 . Ja m in anPelayanan 1. A danya Standar O perasional Prosedur (SOP);2. A danya Kode Etik Pegaw ai;3. A d a n y a  k o m p en sa si y a n g  d ib erik a n  kepada p e n e rim a lay an a n .13 Ja m in an  K eam an an  dan K ese la m atan P elayan an  d ib erik an  se ca ra  cep at, sesu ai d en gan  k e b u tu h an  p e n g g u n a layan a n  dan d en gan  hasil dan tin d a k  la n ju t y a n g  d a p a t d ip e rta n g g u n g ja w a b k a n  dengan m em egang kerahasiaan data pengguna layanan.14. Evaluasi Kinerja P e lak sa n aan E valu asi p en erap an  s ta n d a r p e la y a n a n  ini d ilak u k an  m in im al 1 (satu) kali d alam  satu  ta h u n . S e la n ju tn y a  d ilak u k an  tin d a k a n  p erb aik an  u n tu k  m e n ja g a  dan m en in g k a tk a n  kin erja  p e la y an an .
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LAM PIRAN  XIIIK E P U T U S A N  K E P A L A  D IN A S SO SIA L  K O T A C IL E G O NNOMOR : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024TENTANGST A N D A R  PELAYAN ANDI L IN G K U N G A N  D IN A S S O S IA L  K O T AC ILE G O N
S T A N D A R  P E L A Y A N A N  

PEM A K A M A N  JEN A ZA H  T E R LA N T A R

NO K O M P O N E N U RA IAN1. D a s a r  H u k u m 1. U U D  1945 Pasal 34 a y a t 1;2. U n d a n g -U n d a n g  N o m o r 11 T a h u m  2009 T e n ta n g  K e se ja h te raa n  Sosial;3. PP No. 39 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial;4. P eratu ran  W alik o ta  C ileg o n  N o m o r 10 T a h u n  2022 te n ta n g  K e d u d u k a n , Su su n an  O rg a n isa si, T u g as dan F u n gsi, serta  T ata  K erja  D inas Sosial;5. P eratu ran  W alik o ta  C ilego n  N o m o r 1 T ah u n  2024 tentang perubahan atas Peraturan W alikota Nom or 8 T a h u n  2020 te n ta n g  p e n a n g a n a n  o ra n g  te rla n ta r dan je n a za h  te rla n ta r.2 . P ro d u kLayanan P elayan an  P em a k a m an  Je n a za h  T e rla n ta r
3. PersyaratanPelayanan S u ra t K ete ran ga n  izin  p e m a k a m a n  dari K e p o lisia n  di W ila y a h  K o ta C ile g o n .4 . Sistem  M e k a n ism e, dan Prosedur K e te ran ga n  :1. M a sy a ra k a t/ K e p o lisia n  m ela p o rk an  ad an ya je n a za h  te rla n ta r;2. P etugas layan an  m en erim a lap o ra n , m e re g iste r dan m e n g k o rd in a sik a n  k e p a d a  P e ja b a t F u n g sio n al P ek erja  Sosial;3. P e ja b a t F u n g sio n a l P ek erja  S o sia l m e n g a n a lisa  lap o ran  dan b e rk o rd in a si d en gan  T im  R eak si C e p a t (T R C J u n tu k  m ela k u k an  p e n ja n g k a u a n  dan m ela p o rk an  h a siln y a  k e p a d a  P e ja b a t F u n g sio n al P ek erja  Sosial;4 . P e jab at F u n g sio n al P ek erja  So sial m en erim a lap o ran  T im  R eak si C e p a t (TR C) dan m ela k u k an  k o o rd in asi d en g an  k e p o lisia n  te rk a it p e n e lu su ran  id en tita s  d a n / a ta u  izin  p e m ak am an  je n a za h  te rla n ta r, dan m ela p o rk an  k e p a d a  K e p a la  B id an g R eh a b ilitasi Sosial;5. K ep ala  B id an g R eh a b ilitasi Sosialm e n g in stru k sik a n  P e ja b a t F u n g sio n a l P ek erja  Sosial u n tu k  m e n y e le n g g a ra k a n  p e m u lasara an  jen azah  te rla n ta r;



NO K O M P O N E N U RA IAN6 . P e jab at F u n g sio n al P ek erja  So sial b e rk o rd in a si d en g an  sta k e h o ld e r  te rk a it u n tu k  p e m u ia sa raa n  je n a za h  te rla n ta r;7. P etu gas a d m in istra si m en y ia p k a n  k e le n gk ap a n  a d m in istra si k e giata n  p e m u ia sa raa n  je n a za h  terlan tar;8 . P etu gas p e m u ia sa raa n  je n a z a h  m ela k u k an  p e m u iasaraan  je n a za h  te rla n ta r;9. Pejabat Fungsional Pekerja Sosial m elaporkan hasil k e giata n  p e m u ia sa raa n  je n a z a h  te r la n ta r  k e p ad a K ep ala  B id an g  R eh a b ilitasi So sial.5. W aktuPenyelesaian 1 (satu) hari.
6 . B iaya / T a r if G ratis7 , PengelolaanPengaduan 1 PanaaHn nn caran Han m ncnlzan Hcrncit■JL. • A VIl^UVl Vlullf UVtl Vtll vtvtll lllVIU M1VV11J v«û /v«vd isam p aik a n  se ca ra  la n g s u n g k e  D inas Sosial K ota C ilegon  Jl. P asar B aru  N o . 1 Jo m b a n g  K ota C ilegon2. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  se ca ra  te rtu lis  d a p a t d isa m p a ik a n  m ela lu i k a n al :• E m ail : d in s o s O .c ile g o n .g o .id• W ebsite : w w w .din sos.cilegon .go.id• F a c e b o o k : @ d in a sso sia Ik o ta cile g o n• IG : @ d in so scile go n• N o m o r L ayan an  P en g ad u an  : 0895 02 69  2855• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r.g o .id8 . Saran a,Prasarana,d an /a taufasilitas

1. S e p e ra n g k a t bahan  p e rle n g k a p a n  pem akam an  jen azah ;2. S e p e ra n g k a t ko m p u ter;3. M obil jenazah;4. T em pat Pem akam an U m um  (TPU) Cikerai;5. D o k u m e n ta s i.9 . KompetensiPelaksana 1. M e m ah am i p e ratu ran  - p e ratu ran  y a n g  te rk a it d en g an  o ran g  te rla n ta r;2. M a m p u  m e n g o p e ra sik a n  k o m p u te r;3. M a m p u  m e la k u k a n  id e n tifik a si dan a se sm e n .1 0 . PengawasanInternal 1. K ep ala  D in as So sial K ota C ileg o n ;2. K e p a la  B id an g  R eh a b ilitasi So sial.1 1 . Ju m lahPelaksana 15 (Lim a belas) orang.
1 2 . Ja m in anPelayanan 1. A danya Standar O perasional Prosedur (SOP);2. A danya Kode Etik Pegaw ai;3. A d a n y a  k o m p e n sa si y a n g  d ib erik a n  kepada p e n e rim a layan an13. Ja m in an  K eam an an  dan K e se la m atan P elay a n a n  d ib erik a n  secara  ce p a t, sesu ai d en gan  k e b u tu h a n  p e n g g u n a  lay an a n  d an  d en g an  hasil dan tin d a k  la n ju t y a n g  d a p a t d ip e rta n g g u n g ja w a b k a n  d en g an  m e m e g a n g  k e ra h a sia a n  p e n g g u n a  la y a n a n .

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


NO K O M P O N E N U RAIAN14. E valu asiK in erjaPelaksana 1. S ta n d a r O p e ra sio n a l P elaya n a n  (SO P)2. E va lu asi seta h u n  sekali
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LAM PI RAN XIVKEPU TU SAN  K E PA LA  DINASSO SIA L  K O T A  C IL E G O N
NOMOR : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024T E N T A N GSTAN D AR  PELAYAN AN  DI L IN G K U N G A N  D IN A S SO SIA L  K O T A  C IL E G O N

ST A N D A R  PELA YA N A N  
P E N E R B IT A N  

IZ IN / R E K O M E N D A S I  
PEN G U M PU LA N  UAN G / B A R A N G  (PUB)

NO K O M P O N E N U RA IAN
1 D a s a r  H u k u m 1. UU N o m o r 9 T a h u n  1961 te n ta n g  P en g u m p u lan  U an g  atau  B aran g;2. PP N o m o r 29 T a h u n  1980 te n ta n g  P e lak sa n aan  P en g u m p u lan  U an g  atau  B arang;3. PP N o m o r 42 T ah u n  1981 te n ta n g  P elaya n a n  So sial bagi Fak ir M iskin;4 . PP N om or 3 Tahun 2012 tentang Jenis dan T a rifa ta s  Jenis PNBP yan g Berlaku pada Kem enterian Sosial;5. K e p m en so s N o m o r l/ H U K / 1 9 5 5  te n ta n g  P en g u m p u lan  U an g  ata u  B a ra n g  u n tu k  B e n can a A lam ;6 . K e p m en so s N o m o r 5 6 /H U K /1 9 9 6  te n ta n g  P elak san aan  P e n g u m p u lan  Su m h an g an  Sosial oleh M asyarak at;7. P erm e n so s N o m o r 8 T a h u n  2021 te n ta n g  P en y elen g g a raa n  P e n g u m p u la n  U an g  atau  B aran g;8 . Peraturan W alikota Cilegon N om or 10 Tahun 2020 te n ta n g  K e d u d u k a n , S u su n a n  O rg a n isa si, T u gas dan Fu n gsi, serta  T a ta  K erja  D in a s So sial.2 ProdukP elayan an S u ra t Iz in / R e k o m e n d a si P en g u m p u lan  U a n g / B a ra n g
3 P ersy aratan 1. S u ra t P erm o h o n an  P en erb ita n  Izin u n tu k  ren can a lin g k u p  w ilayah  k o ta  dan P erm o h o n an  P en erb ita n  R e k o m e n d a si u n tu k  lin g k u p  w ila y a h  k e g iata n  satu  provinsi/nasional yang ditujukan kepada W ali Kota C ilego n  cq . K ep ala  D in as So sial K ota C ilegon  m e m u a t : N am a dan a la m a t o rg a n isa si, n o m o r akta p en d irian  d ita n d a ta n g a n i p im p in an  o rg a n isa si / k e tu a  k e p a n itia a n .2. Proposal dengan m elam pirkan:a . KTP Pem ohon;

b. S K  S u s u n a n  K e p a n it ia n / P e n g u r u s a n ;c. Pernyataan Kesediaan pertanggungjaw aban;



NO K O M P O N E N U RA IANd . Bagi p em o h o n  y a n g  b e rk e d u d u k a n  di k o ta / k a b u p a te n  la in , h arus ada p erse tu ju a n  dari B u p a ti/W ali K o ta / in sta n si so sial se te m p a t, dan p e rse tu ju a n  dari B u p a ti/W ali K o ta/in stan si sosial dim ana pengum pulan sum bangan diselenggarakan.e . co n to h  ik la n / p ro m o si y a n g  tid a k  b e rten tan g an  den gan  n ila i-n ila i k e m an u sia an ;f. su ra t p e rn y a ta a n  k e a b sa h a n  d o k u m en  leg alita s  y a n g  d ita n d a ta n g a n i d irek tu r/k etu a ;g . su ra t p e rn ya ta an  b e rm eterai cu k u p  y a n g  m en yatak an  PU B  tid a k  d isalu rk an  u n tu k  k egiatan  rad ik alism e, te ro rism e , dan k egiatan  y a n g  b e rten tan g an  d en g an  hu ku m ;h . P ro p o sal m e n ca n tu m k a n  ren ca n a p ro gram  y a n g  p alin g  s e d ik it m e m u a t :• N am a dan a la m a t o rga n isa si;• A k ta  p e n d irian  dan su su n an  p en gu ru s;• K egiatan  sosial te ra k h ir  y a n g  telah d ilak sa n a k a n ;• M aksu d  dan tu ju an  pengu m pu lan  su m b a n ga n ;• Ja n g k a w a k tu  dan w ila y a h  p e n y e le n g g ara n ;• M e k a n ism e p en yalu ran ;• M e k a n ism e p en ye le n g g ara an ;• R in cian  p e m b ia y aani. Bagi p e m o h o n  y a n g  m eru pakan  o rg a n isa si/ b a d a n  h u k u m  m e la m p irk a n  :• F o to k o p i A k te  P en d irian ;• O rg a n isa si/ B a d a n H u k u m ;• S u r a tk e te r a n g a n  d o m isili/N IB ;• nom or pokok w ajib pajak;• bu kti se to r  p a ja k  bu m i dan b a n gu n an  / su ra t sew a tem p at;• n o m o r re k e n in g  atau  w adah /tem p at p e n a m p u n g  h asil p e n y e le n g g a ra a n  PUB; k a rtu  ta n d a  n en d u d u k  d ire k tu r/ k e tu a ;• A D /R T  O rga n isa si y a n g  m e m u a t azas, sifat, dan tu ju an  o rg a n isa si, lin gk u p  k e g ia ta n , su su n an  o rg a n isa si, su m b e r k eu an gan• A p a b ila  b e rg e ra k  di b id a n g  usah a k e se ja h te ra a n  so sia l, o rg a n isa si harus te lah  te rd a fta r  pada D inas So sial K ota C ilegon ;• A p a b ila  p e m o h o n  m eru p a k an  o rgan isasi k e m a sy a ra k a ta n , o rg a n isa si harus te lah  te rd a fta r  pada in stasi / k e m en te rian  yan g m e n y e le n g g a ra k a n  u ru san  p e m e rin ta n a n  a ib id a n g  hu ku m



NO K O M P O N E N URAIANdan h ak  asasi m a n u sia .4 SistemM ekanism e danP ro se d u rp elayan an
P r o s e d u r :1. P em o h o n  d a ta n g  la n g su n g  ke K a n to r D inas Sosial K ota C ilego n  m e n u n ju k a n  k a rtu  id en tita s  asli, m em b aw a p e rsy ara ta n  dan m ela k u k an  reg istra si pad a b agian  p elayan an  D inas So sial K ota C ilegon ;2. P etu gas m e n e rim a  b erk as p e rm o h o n a n  dan p ersyaratan ;3. P etu gas m em b erik an  tan d a te rim a  b erk as p e rm o h o n a n  k e p a d a  p em oh o n ;4. P etu gas m e n y e ra h k a n  d o k u m en  su ra t p e rm o h o n a n  u n tu k  d ire g iste r dan d ld isp o sis i K ep ala  D inas;5. Kepala bidang m enerim a disposisi berkas perm ohonan dan m em erintahkan petugas verifikasi dokum en perm ohonan Izin/R ekom endasi Pengum pulan U ang/B arang (PUB) untuk m elakukan verifikasi kelengkapan dan kesesuaian berkas perm ohonan;6. Jika berkas tid a k  le n g k a p  atau  tid a k  se su a i, b e rk a s d ik e m b a lik a n  k e p a d a  p em oh o n ;7. S ete lah  b e rk a s d in y a ta k a n  len g k ap , K e p a la  B id a n g  m e m e rin ta h k a n  p etu ga s a d m in stra si m e m b u a tk a n  d ra ft S u ra t R e k o m e n d a si jik a  P U B  d ise le n g g a ra k a n  d alam  lin gk u p  leb ih  dari 1 k o ta / k a b u p a te n  dan D raft SK  W ali K ota jika p e n y e le n g g a ra a n  PU B d ilak sa n a k a n  d alam  lin g k u p  w ila y a h  K ota C ilegon ;8. K ep ala  B id an g  m e n e la a h  dan m e m p a ra f d o k u m en  S u ra t R ek o m en d a si / S K  izin PUB;9. K ep ala  D in as m e n a n d a ta n g a n i d o k u m en  R ek o m en d a si PUB d a n / a ta u  m e m p a ra f d ra ft SK W ali K ota izin PUB;10. P etu gas m e n g h u b u n g i p e m o h o n  u n tu k  m e n g a m b il d o k u m en  R e k o m e n d a si PU B  u n tu k  lin g k u p  p e n y e le n g g a ra n  P U B  leb ih  dari 1 k o ta / k a b u p a te n ;11. U n tu k  izin PU B  d ala m  lin g k u p  K o ta C ileg o n , P etu g as m e n y a m p a ik a n  d ra ft SK  W ali Kota ke B agian  H u ku m  S etd a K ota C ileg o n  d alam  b e n tu k  

h a rd  co p y  dan so ft  co p y ,12. Jika SK  su d a h  sele sa i d ip ro ses di b agian  h u k u m d a n  se la n ju tn y a  d ita n d a ta n g a n i W ali K ota, P etu gas m e n g h u b u n g i p e m o h o n  u n tu k  m e n y e ra h k a n  d o k u m en  SK  W ali K ota Izin  PUB;13. P e ja b a t y a n g  m e m b a w a h i k e w e n a n g a n  p e m b erian  re k o m e n d a si/ iz in  PU B  d a p a t m em b erik an  p e n d a m p in g a n  dan k o n su lta si d alam  p ro ses perm ohonan penerbitan rekom endasi/izin  PUB;



NO K O M P O N E N U R A IA N14. P em o h o n  m en g isi S u rv e y  K e p u asan  M a sy a ra k a t (SK M ).5 Ja n gk a W ak tuP en y elesaia nP elaya n a n • S u ra t R e k o m e n d a si : 5 (lim a) hari k erja  sete la h  berkas d in y atak a n  len g k ap• SK  W ali K ota Izin PUB : 14 (e m p a t belas) hari k erja  sete la h  b e rk a s d in y atak a n  len g k ap6 B iaya/T arif G ratis7 PengelolaanPengaduan 1. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  d ap at d isam p aik a n  secara  la n g su n g  ke D inas Sosial K ota C ilegon  Jl. P asar B aru  N o. 1 Jo m b a n g  K ota C ilego n2. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  secara  te rtu lis  d a p a t d isa m p a ik a n  m ela lu i k a n a l :• E m ail : d insos(® cilegon.go .id• W ebsite : w w w .dinsos.cilegon.go.id• F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta cile g o n• IG : @ d in so scile go n• N o m o r Layan an  P en g ad u an  : 0895 0269 2855• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r.g o .id8 S a r a n a , P ra sara n a , dan a ta u  F a s ilita s  P elayan an
1. Perangkat Kom puter;2. A T K ; dan3. A la td o k u m e n ta s i.9 KompetensiPelaksana 1. M e n g u asai k o m p u te r, a la t k o m u n ik a si, dan d o k u m en ta si;2. M en g u asai ta ta  b a h a sa y a n g  baik;3. M e m ah am i S ta n d a r P elay a n a n  dan SO P L aya n an .10 PengawasanInternal 1. K e p a la  D inas Sosial K ota C ilego n2. Kepala Bidang Pem berdayaan Sosial3. K etu a T im  T e k n is  Sub K e giata n  K o o rd in asi dan S in k ro n isasi P en erb ita n  Izin  U n d ian  G ratis B e rh a d iah  dan P e n g u m p u lan  U an g  atau  B a ran gNO KOMPONEN U R A IA N11 Jumlah Pelaksana P elak sa n a p e la yan an  m e lip u t i :1. P etu gas lay an a n  : 1 o ran g2. T im  v e rifik a si b e rk a s : 1 O ran g; 4. P etu gas A d m in is tr a s i: 1 O ran g;12 JaminanPelayanan 1. A d a n y a  S ta n d a r O p era sio n al r r o s e d u r  (SO P);2. A d a n y a  K ode E tik  P egaw ai;5. A d a n y a  k o m p e n sa si y a n g  d ib erik a n  k e p ad a p e n e rim a layan a n .13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan P elayan an  d ib e rik a n  secara  cep at, sesu ai d en gan  ke'butuhan p e n g g u n a lay an a n  dan d en g an  hasil dan tin d a k  la n ju t y an g  d a p a t d ip e rta n g g u n g ja w a b k a n  d en g an  m e m e g a n g  k e ra h a sia a n  data p e n g g u n a lay an a n .

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


NO K O M P O N E N U RAIAN14 Evaluasi Kinerja Pelaksana 1. S u rv e y  K e p u asan  M a sy a ra k a t (SK M J;2. Sasaran  K erja P egaw ai (SK P);3. E valu asi dan p e n g a w a sa n  te rh a d a p  k e giata n  m in im a l d ila k u k a n  setia p  trivvulan dan u n tu k  m e n in d a k la n ju ti jik a  terjad i ke sa la h a n  dan p e ru b ah a n  atas p e ratu ran  p e la k sa n a a n  la y a n a n .D IT E T A P K A N  DI : C I L E G O N

Drs. H. DAMANHURI. M.SiNIP. 19680614 200212 1003



LAM PI RAN XVK EPU TU SAN  KEPA LA  DINASSO SIA L  K O T A  C IL E G O NN O M O R : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024T E N T A N GST A N D A R  PELAYAN AN  DI L IN G K U N G A N  D IN A S SO SIA L  K O T A  C IL E G O N
S T A N D A R  P E L A Y A N A N  

R EK O M EN D A SI PER M O H O N A N  
P EN ER B IT A N  IZIN U N D IA N  G R A T IS B ER H A D IA H  (UGB)

NO K O M P O N E N U RA IAN-1
-L D a s a r  H u k u m 1. UU RI N o m o r 22 T a h u n  1954 te n ta n g  U ndian ;2. UU RI N o m o r 17 T a h u n  20 00  te n ta n g  P ajak  P en g h asilan ;3. PP N o m o r 132 T ah u n  20 00  te n ta n g  P ajak  P en g h a silan  A tas H ad iah  U n d ian ;4. PP Nom or 3 Tahun 2012 tentang Jenis dan T a rifa ta s  Jenis PNBP yan g Berlaku pada K em enterian Sosial;5. Keppres N om or 48 Tahun 1973 tentang Penertiban Penyelenggaraan Undian;6 . K ep m en so s N o m o r 7 3 /H U K /2 0 0 2  te n ta n g  P etu n ju k  P elak sa n aan  P em b eria n  Izin dan P en y elen g ga raa n  U ndian  G ratis;

7 . P erm en so s N o m o r 1 3 /H U K /2 0 0 5  te n ta n g  Izin U n d ian ;8 . P erm e n so s N o m o r 4 T a h u n  2021 te n ta n g  U n d ian  G ratis B e rh a d iah .9. Peraturan W alikota Cilegon N om or 10 Tahun 2020 te n ta n g  K e d u d u k a n , Su su n a n  O rg a n isa si, T u g as dan Fu n gsi, serta  T a ta  K erja  D in as Sosial2 ProdukPelayanan Surat R ekom endasi Perm ohonan Penerbitan Izin UGB
3 P ersy aratan 1. S u ra t P erm o h o n an  R e k o m e n d a si y a n g  d itu ju k an  k e p ad a K e p a la  D inas So sial K o ta C ilegon ;2. P ro p o sal y a n g  m e m u a t :a . n am a dan a la m a t o rg a n isa si/ b a d a n  hu ku m ;b . ak ta  p e n d irian  y a n g  d ib u a t o le h  n o taris  dan su su n an  p e n gu ru s;c . tan d a te rd a fta r di K e m en te rian  H u k u m  dan H ak A sasi M an u sia;rj m lv’-nt miM nonKo ntnu n nw» nr in /4iilr KrimirnKn' v*. oui cit i t s i i i  u o ciiici atau  n uin u i inuuix Ubi uaaua,e . nom or pokok w ajib pajak;f. su ra t k e te ra n g a n  d o m isili;



NO K O M P O N E N U RAIANg. su ra t p en yataan  p e rta n g g u n g ja w a b a n ;h. ren ca n a p ro g ram  y a n g  p a lin g  se d ik it m e m u a t : n am a p e m o h o n  dan jab a ta n  pada p e n y e le n g g a ra  U G B , je n is  b a ra n g / ja sa  y a n g  d ip ro m o sik a n , n am a p ro g ram  U G B , m e k a n ism e  dan tek n is  p e n y e le n g g a ra a n  U G B , w ila y a h  p e n y e le n g g a ra a n  U G B , ja n g k a  w a k tu  p ro m o si, ja n g k a  w ak tu  p e n y e le n g g a ra a n  U G B , te m p a t dan ta n gg al p e n y e g e la n , ta n gg al b a ta s klaim  d alam  p e n y e le n g g ara an  U G B  la n g su n g , te m p a t dan ta n gg al p e n e n tu a n  p e m en an g , te m p a t dan tan ggal p e n g esah an  p e m en an g , d a fta r d a n  h a d iah  d ije iaskan  se ca ra  ien g k a p  dan rin ci m en g en ai je n is , ju m la h , m e rk / tip e , dan tah u n  p e m b u a ta n n y a  d en g an  m e m p e rtim b a n g k a n  n ilai g u n a / m a n fa a t dari h a d iah  te rse b u t, cara p en en tu an  p e m e n a n g  U G B ; dan cara p e n g u m u m a n  p e m e n a n g .
4 Sistem  M e k a n ism e dan Prosedur p elayan an

Prosedur :1. P em o h o n  d a ta n g  la n g su n g  ke K a n to r D inas Sosial K ota C ilego n  m e n u n ju k a n  kartu  id en tita s  asli, m em b aw a p e rsy ara ta n  dan m ela k u k an  reg istrasi pad a bagian  p elayan an  D inas Sosial K ota C ilegon ;2. P etugas m e n e rim a  b erk as p e rm o h o n a n  dan p e rsy ara ta n ;3. P etugas m e m b e rik a n  ta n d a  te rim a  berkas p e rm o h o n a n  k e p a d a  p em oh o n ;4. P etugas m en y era h k a n  d o k u m en  su ra t p e rm o h o n a n  u n tu k  d ire g iste r  p e n g elo la  su ra t m asu k  dan d id isp o sisi K ep ala D inas;5. K ep ala  b id a n g  m e n e rim a  d isp o sis i berkas p e rm o h o n a n  dan m e m e rin ta h k a n  p etu ga s v e rifik a si p e rm o h o n a n  re k o m e n d a si U GB u n tu k m ela k u k an  v erifik a si k e le n g k ap a n  dan kese su aia n  b e rk a s p e rm o h o n a n ;6 . Jika b e rk a s tid a k  Ien gk ap  atau  tid a k  sesu ai berkas d ik e m b a lik a n  k e p a d a  p e m o h o n ;7. S etelah  b erk as d in y atak a n  Ien gk ap  K e p a la  B id an g m e m e rin ta h k a n  p e tu gas a d m in stra si m em b u a tk an  d ra ft R e k o m e n d a si P e rm o h o n a n  P en erb ita n  Izin U n d ian  G ra tis  B e rh a d iah  (U G B );8 . K ep ala  B id an g  m e m p a ra f d o k u m en  R ek o m en d a si Perm ohonan Penerbitan Izin U ndian Gratis Berhadiah (UGB);



NO K O M P O N E N U R A IA N9. K e p a la  D inas m e n a n d a ta n g a n i d o k u m en  R ek o m en d a si P e rm o h o n a n  P en erb ita n  Izin U ndian  G ratis B e rh a d iah  (U G B );10. P etu gas m e n g h u b u n g i p e m o h o n  u n tu k  m en g am b il d o k u m en  R e k o m e n d a si P erm o h o n an  P en erb ita n  Izin U n d ian  G ratis  B e rh a d iah  (U G B );11. P em o h o n  m en g isi S u rv e y  K e p u asan  M a sy a ra k a t (SK M ).5 Ja n g k a W ak tuP en yelesaianP elayan an
5 (lim a) hari k e rja  sete la h  b erk as d in y a ta k a n  len g k ap .

6 B iaya/T arif G ratis
7 PengelolaanPengaduan 1. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  d a p a t d isa m p a ik a n  secara  la n g su n g  ke  D inas So sial K ota C ilegon  Jl. P asar B aru No. 1 Jo m b a n g  K ota C ilego n2. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  secara  te rtu lis  d a p a t d isam p aik a n  m ela lu i k a n a l :• E m ail : dinsos(a)cilegon.go.id• W ebsite : w w w .dinsos.cilegon.go.id• F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta cile g o n• IG : @ d in so scile go n• N o m o r Layan an  P en g ad u an  : 0895 0269 2855• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r.g o .id
8 S a r a n a , P ra sara n a , dan a ta u  F a s ilita s  P elay a n a n

1. Perangkat kom p uter terkoneksi jaringan internet;2. A T K ; dan3. A la t d o k u m e n ta si.
9 KompetensiPelaksana 1. M e n g u asai k o m p u te r, a la t k o m u n ik a si, dan d o k u m en ta si;2. M en g u asai ta ta  b a h a sa  y a n g  baik;3. M em ah am i S ta n d a r P elayan an  dan SO P L ayan an .

10 PengawasanInternal 1. K ep ala  D inas So sial K ota C ileg o n ;2. Kepala Bidang Pem berdayaan Sosial;3. K etu a T im  T e k n is  Sub K e giatan  K o o rd in asi dan S in k ro n isasi P en erb ita n  Izin  U n d ian  G ratis  B e rh a d iah  dan P en g u m p u lan  U an g  atau  B aran g.11 Ju m la hPelaksana P elak sa n a p elayan an  m elip u ti :1. P etu gas layan an  : 1 o ran g2. Tim  verifikasi berkas : 1 Orang;3. P etu gas A d m in istra si : 1 O ran g;12 Ja m in a nP elayan an 1. A danya Standar O perasional Prosedur (SOP);2. Adanya Kode Etik Pegaw ai;

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


NO K O M P O N E N U RAIAN3. A d a n y a  k o m p e n sa si y a n g  d ib erik a n  kepada p en erim a layan a n
13 Ja m in a n  K eam an an  dan K e se la m atan

P elay a n a n  d ib erik a n  se ca ra  ce p a t, s e su a i d e n g a n  k e b u tu h a n  p e n g g u n a  layan an  dan  d en g an  hasil dan tin d a k  la n ju t y a n g  d a p a t d ip e rta n g g u n g ja w a b k a n  d en g an  m e m e g a n g  k e ra h a sia a n  d ata p e n g g u n a layan a n .
14 E va lu asiK in erjaPelaksana

1. S u rve y  K e p u asan  M a sy a ra k a t (SK M );2. Sasaran Kerja Pegaw ai (SKP);3. E va lu asi d an  p e n g a w a sa n  te rh a d a p  k e giatan  m in im a l d ilak u k an  setia p  triw u la n  dan u n tu k m e n in d a k la n ju ti jika te rja d i ke sa la h a n  dan p e ru b ah a n  atas p e ratu ran  p e la k san aa n  la y a n a n .
D 1TETAPKAN  DI : C I L E G O NP A D A T A N G G A L  : 09 A g u stu s  2024

Drs. H. DAMANHURI. M.SiNIP. 19680614 200212 1 003



LAM PIRAN  XVIK E P U T U S A N  K E P A L A  D IN A S SO SIA L  K O T A C IL E G O NNOMOR : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024TENTANGST A N D A R  PELAYAN ANDI L IN G K U N G A N  D IN A S S O S IA L  K O T AC ILE G O N
S T A N D A R  P E L A Y A N A N

L E M B A G A  K E S E JA H T E R A A N  K O N S U L T A S I K E L U A R G A  (LK 3)

NO K O M P O N E N U RA IAN1 D a s a r  H u k u m 1. UU No. 23 T ah u n  2002 te n ta n g  P erlin d u n g an  A n a k  se b a g a im a n a  d iu b ah  d alam  UU N o. 35 T ah u n  20 14  te n ta n g  P eru b a h an  A tas UU N o. 23 T ah u n  2002 te n ta n g  P erlin d u n g an  A n ak ;2. UU N o m o r 23 T ah u n  20 04  te n ta n g  P en g h a p u san  K ek erasan  D alam  R u m ah  T an gga;3. UU N o m o r 11 T a h u n  20 09  te n ta n g  K e se ja h te raa n  Sosial (L em b aran  N eg ara  T ah u n  2 0 0 9  N o m o r 12);4. PP N om or 39 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial;5. P eratu ran  M en teri So sial N o m o r 25 T ah u n  2017 te n ta n g  L em b ag a K o n su lta si K e se ja h te ra a n  K elu arg a .6 . Peraturan W alikota Cilegon N om or 10 Tahun 2020 te n ta n g  K e d u d u k a n , Su su n an  O rg a n isa si, T u gas dan  F u n g s i, s e rta  T a ta  K e r ja  D in a s  S o s ia l2 ProdukPelayanan L ayan an  L em b ag a K e se ja h te ra a n  K o n su lta si K e lu arg a  (LK3)
3 P ersy aratan 1. F o rm u lir  d ata klien;2. KTP;3. K K .4 Sistem  M e k a n ism e  dan Prosedur p elayan an

Prosedur :1. P em o h o n  d atan g  la n g su n g  ke L em b ag a K o n su lta si K e se ja h te raa n  K e lu a rg a  (LK 3) di K a n to r D inas Sosial K ota C ilego n  atau  m elalu i k o n ta k  relaw an  so sial di m a sin g -m a sin g  k e ca m a ta n  u n tu k  m ela k u k an  reg istra si layan a n  LK3;2. R elaw an  So sial m e n e rim a  dan m e re g iste r pengaduan kem udian m eneruskan kepada Pekerja Sosial;3. P ek erja  So sial m ela k u k an  p e n d e k a tan  aw al dan asesm en  u n tu k m e n g id e n tifik a si ren ca n a in te rv en si dan k e b u tu h a n  jen is layan an  bagi pem ohon, m eliputi :



NO K O M P O N E N U RA IANa . Inform asi;b . K o n su ltasi;c . K o n selin g;d . A d vo k a si;e . P en jan gk au an ;f. R u ju k a n .4. Jik a  in te rven si y a n g  d ila k u k a n  su d ah  selesai m ak a d ilak u k an  te rm in asi;5. Pasca p e n g g u n a an  layan an  d ilak u k an  b im b in gan  la n ju t o leh  P ek erja  S o sia l/ R e la w a n  Sosial;6 . Pem ohon m engisi form  Survei Kepuasan M asyarakat (SKM ).5 Ja n g k a  W a k t uPenyelesaianPelayanan
M e n y e su aik an  d en gan  jen is p e rm asalah an  p e n g g u n a layan an  dan jen is  layan an  LK3

6 B iaya/T arif G ratis7 PengelolaanPengaduan 1. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  d ap at d isam p aik a n  se ca ra  la n g su n g  ke D inas Sosial K ota C ilego n  Jl. P asar B aru  N o. 1 Jo m b a n g  K ota Cilegon2. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  secara  te rtu lis  d a p a t d isam p aik a n  m ela lu i k a n a l :• E m ail : dinsos(a>cilegon.go.id• W ebsite : w w w .dinsos.cilegon.go.id• F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta cile g o n• IG : @ d in so scile go n• N o m o r L ayan an  P en g ad u an  : 0895 02 69  2855• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r.g o .id
8 S a ra n a , P ra sara n a , dan a ta u  F a s ilita s  P e la y a n a n

1. In stru m e n / F o rm u lir  L ayan an  LK3;2. Perangkat Kom puter;3. R u a n g  L a y a n a n / R u a n g  K o n selin g;4. K en d araan  LK3;5. A TK ; dan6 . A la t d o k u m e n ta si.9 KompetensiPelaksana 1. M am p u  m ela k sa n ak a n  a se sm e n / p e n d e k a ta n  aw al;2. M en g u asai k o m p u te r, a la t k o m u n ik a si dan d o k u m en ta si;3. M e n g u asai tata  bah asa y a n g  baik;4. M e m ah am i S ta n d a r P elayan an  dan SO P L aya n an .
10 PengawasanInternal 1. K ep ala  D inas So sial K ota C ilegon ;2. Kepala Bidang Pem berdayaan Sosial;3. K etu a T im  T e k n is  Su b  K e giata n  P en in g k atan  K e m am p u a n  S u m b e r D aya M a n u sia  dan P en g u atan  Lem baga Konsultasi K esejahteraan Keluarga (LK3).

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


NO K O M P O N E N U RAIAN11 Ju m la hPelaksana P elak sa n a p e la yan an  m e lip u t i :1. P en gu ru s LK3 : 3 O ran g;2. P ek erja  Sosial : 6 O rang;3. R elaw an  So sial LK3 : S O ran g;4. Tenaga Profesional Psikolog : 1 orang;5. P elak san a B id an g  P em b e rd a y a a n  Sosial : 1 O rang;
12 Ja m in a nPelayanan 1. A danya Standar O perasional Prosedur (SOP);2. A danya Kode Etik Pegaw ai;3. P em b erian  k o m p en sa si k e p ad a p e n e lim a layan an
13 Ja m in an  K eam an an  dan K e se la m atan

P elay a n a n  d ib erik a n  secara  cep at, sesu ai den gan  k e b u tu h an  p e n g g u n a layan an  d an  d en g an  b asil dan tin d a k  la n ju t y a n g  d a p a t d ip e rta n g g u n g ja w a b k a n  d en gan  m e m e g a n g  k e ra h a sia a n  d ata p e n g g u n a lay an a n .
14 E valu asiK in erjaPelaksana

1. S u rv e y  K e p u asan  M a sy a ra k a t (SK M J;2. Sasaran Kerja Pegaw ai (SKP);3. E valu asi dan p e n g a w a sa n  te rh a d a p  k egiatan  m in im al d ilak u k an  setia p  triw u la n  dan u n tu k  m en in d a k lan ju ti jik a  te rja d i k e sa la h a n  dan p e ru b ah a n  atas p e ratu ran  p e la k san aa n  layan a n .
D IT E T A P K A N  DI : C I L E G O NP A D A T A N G G A L  : 09 A g u stu s  2024

NIP. 19680614 200212 1 003



LAM PI RAN XVIIK E P U T U S A N  K E P A L A  D IN A S SO SIA L  K O T A  C IL E G O NN O M O R : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024T E N T A N GST A N D A R  PELAYAN ANDI L IN G K U N G A N  D IN A S SO S IA L  K O T AC ILE G O N
S T A N D A R  P E L A Y A N A N

P E N E R B IT A N  A T A U  P E R P A N JA N G A N  IZ IN  O P E R A S IO N A L  L E M B A G A
K E S E JA H T E R A A N  S O S IA L  (LK S)

NO K O M P O N E N U RAIAN
-!
JL D a s a r  H u k u m 1. UU N o m o r 11 T a h u n  2 0 0 9  te n ta n g  K e se ja h te ra a n  Sosial;2. UU N o m o r 25 T a h u n  2009 te n ta n g  P elay a n a n  Publik;3. U U  N o m o r 17 T a h u n  2013 te n ta n g  O rga n isa si K e m asy arak atan ;4. UU RI N o m o r 28 T a h u n  2014 te n ta n g  p e ru b ah a n  atas U n d a n g -U n d a n g  RI N o m o r 16 tahu n  2001 te n ta n g  yayasan ;5. PP N o m o r 38 T a h u n  2007 te n ta n g  P em b ag ian  U ru san  P e m e rin ta h a n  an tara  P em e rin tah , P em e rin tah an  D aerah  P ro v in si d an  P em e rin tah an  D aerah  K a b u p a ten /K o ta;6 . PP N om or 39 Tahun 2012 ten tan g Penvelenggaraan Kesejahteraan Sosial;7. Peraturan M enteri Sosial RI N om or 129/H U K/2008 tentang Standarisasi Pelayanan M inim al Bidang Sosial Daerah Provinsi dan D aerahK abupaten/K ota;8 . P eratu ran  M e n teri N eg ara P e n d a y a g u n a a n  A p a ra tu r  N egara N o m o r 35 T a h u n  2012 te n ta n g  P ed o m a n  P en y u su n a n  S ta n d a r O p era sio n al P ro se d u r (SO P) A d m in istra si P em e rin tah an ;9. P era tu ran  M e n teri So sial N o m o r 184 T a h u n  2011 te n ta n g  L em b ag a K e se ja h te ra a n  So sial;10. P era tu ran  M en teri So sial N o m o r 22 T a h u n  2016 te n ta n g  S tan d ar N asio n a l L em b ag a K e se ja h te ra a n  So sial.11. P era tu ran  W a lik o ta  C ilego n  N o m o r 10 T a h u n  2020 te n ta n g  K e d u d u k a n , S u su n a n  O rga n isa si, T u gas dan F u n g si, serta  T a ta  K erja  D in as So sial.



NO K O M P O N E N U RAIAN2 ProdukPelayanan S u ra t izin o p e ra sio n a l LK S y a n g  m e n y e le n g g a ra k a n  layan an  P an ti S o sia l/ P u s a t R e h a b ilita si S o sia l/ P u sa t P en d id ik an  dan P elatih an  S o sia l/ P u sa t K e se ja h te raa n  S o sia l/  R um ah S in g g a h /  d a n / a ta u  R um ahP erlin d u n g an  So sial.3 P ersy aratan 1. S u ra t p e rm o h o n a n  ke W a lik o ta  C ilego n  cq . K epala D inas So sial K ota C ilegon ;2. M em ilik i p ro gram  dan k egiatan  p e la yan an  di b id a n g  p e n y e le n g g ara an  k e se ja h te ra a n  sosial;3. M em ilik i m odal k e rja  u n tu k  p e la k san aa n  k egiatan ;4. M em ilik i k e le n g k a p a n  sa ra n a  dan p rasaran a;5. M engisi form ulir pendaftaran;6 . M em ilik i ak te  p en d irian  LK S b e ru p a ak te  n o taris  y a n g  te la h  d isah k an  o leh  k e m e n te ria n  H u k u m  dan H AM  bagi LKS y a n g  b e rb a d an  h u k u m  d an /a tau  m em ilik i akta p e n d irian  y a n g  te lah  d ile g a lis ir  oleh lu ra h / k e p a la  d e sa / n a m a  lain atau  c a m a t atau  bupati/ w alikota setem pat bagi LKS tidak berbadan hu ku m ;7. M em ilik i A n g g a ra n  D asar (AD ) dan A n g ga ran  R u m ah  T a n g g a  (A R T) LKS;8 . M e m ilik i re k o m e n d a si dari k e lu rah an  dan k e cam a tan ;9. M em ilik i d a fta r in v en ta ris  a s e t dan b a ra n g  LKS;1 0 . D en ah  lok asi dan b a n g u n an  LKS;11. Pas foto ketu a LK S 4 x6 , 2 lem b ar;12. M em ilik i izin d o m isili L K S/O rso s y a n g  d iterb itk a n  oleh  K elu rah an  s e te m p a t d en g an  m en g etah u i ca m a t d an /a tau  Izin L o k a si p ad a N IB y an g  d iterb itk a n  m ela lu i OSS;1 3 . Fotokopi KTP Ketua LKS;1 4 . M em iliki Nom or Pokok W ajib Pajak (NPW P);15. M em ilik i R ekap d ata P e n e rim a  Layan an  / D aftar P en erim a M a n fa at/K lien ;16. S tru k tu r O rga n isa si LK S dan su su n an  k e p e n g u ru sa n  LK S b e se rta  fo to k o p i KT P P en gu ru s (K etu a, Sek retaris  dan B e n d ah a ra);17. M em ilik i re k e n in g  b a n k  atas n am a LKS;18. Surat izin operasional terakhir (perpanjangan).



NO K O M P O N E N U RAIAN4 Sistem  M e k a n ism e  dan Prosedur p e la y an an
Prosedur :1. P em o h o n  d atan g  la n g su n g  ke  K a n to r D inas Sosial Kota C ilego n  k a rtu  m e n u n ju k a n  id en tita s  asli, m e m b a w a  p e rsyara ta n  dan m ela k u k an  registrasi pada L ayan an  dan P en g ad u an  D inas So sial K ota C ilegon ;2. P etu gas m e n e rim a  b e rk a s p e rm o h o n a n  dan p ersyaratan ;3. P etu gas m em b e rik a n  ta n d a  te rim a berkas p e rm o h o n a n  k e p ad a p e m o h o n ;4. P etugas m en yerah k an  d o k u m en  su ra t p e rm o h o n a n  u n tu k  d ire g iste r  dan d id isp o sisi K ep ala  D inas;5. K e p a la  b id an g  m e n e rim a  d isp o sis i berkas p e rm o h o n a n  dan m e m e rin ta h k a n  p etu gas v e rifik a si p e rm o h o n a n  T a n d a D aftar/izin  O p era sio n al LK S u n tu k  m ela k u k an  v e rifik a si k e le n gk ap a n  dan k e se su aia n  b erk as p e rm o h o n a n ;6 . Jika b erkas tid a k  le n g k a p  atau  tid a k  sesu ai b erk as d ik em b a lik an  k e p ad a p e m o h o n ;7. S etelah  berkas d in y a ta k a n  le n g k a p  K ep ala  B id an g m em e rin tah k a n  T im  u n tu k  m ela k u k an  verifik a si iap an gan ;8 . Jika hasil v e rifik a si Iap an gan  d item u k an  k e tid a k se su a ia n  m aka d ib u a t su ra t p e n o lak an  p e rm o h o n a n ;9. Jika hasil v e rifik a si Iap an gan  sesu ai p etu ga s a d m in stra si m e m b u a tk a n  d ra ft Izin  O p era sio n al LKS;10. K ep ala  B id an g  m e m p a ra f d o k u m en  T a n d a Izin O p era sio n al LKS;11. K ep ala D inas m e n a n d a ta n g a n i d o k u m en  Izin O p era sio n al LKS;12. P etu gas m e n g h u b u n g i p e m o h o n  u n tu k  m e n g a m b il d o k u m en  Izin O p e ra sio n a l LKS;13. U n tu k  p e rp an jan g an  p e m o h o n  h aru s m ela m p irk a n  Izin O p era sio n al A sli y a n g  su d ah  tid a k  b erlaku ;14. P etu gas m e n y e ra h k a n  d o k u m en  T a n d a Izin O p era sio n al LKS k e p ad a P em o h o n ;15. P em o h o n  m en g isi form  Su rvei Kepuasan M a sy a ra k a t (SK M ).

5 Ja n g k a  W a k t uPenyelesaianPelayanan
M aksim al 14 (em pat belas) hari kerja setelah berkas d in y atak a n  len gk ap

6 B iaya/T arif G ratis



NO K O M P O N E N URAIAN7 PengelolaanPengaduan 1. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  d a p a t d isam p aik a n  se ca ra  la n g su n g  ke D in as Sosial K ota C ilego n  Jl. P asar B aru  N o. 1 Jo m b a n g  K ota C ilegon2. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  secara  te rtu lis  d a p a t d isam p aik a n  m ela lu i k an al :• E m ail : d in s o s O c ile g o n .g o .id• W ebsite : w w w .dinsos.cilegon.go.id• F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta cile g o n• 1G : @ d in so scile go n• N o m o r Layan an  P en g ad u an  : 0895 02 69  2855• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r.g o .id8 S a ra n a , P ra sara n a , dan a ta u  F a s ilita s  P e la y a n a n
1. Form ulir dan Pedom an perm ohonan tanda daftar LKS;2. Perangkat Kom puter;3. K en d araan  O p erasio n al;4. A T K ; dan5. A la td o k u m e n ta s i.

9 KompetensiPelaksana 1. M e n g u asai k o m p u te r, a la t k o m u n ik a si, dan d o k u m en ta si;2. M en g u asai tata  b a h a sa y a n g  baik;3. M em ah am i S ta n d a r P elay a n a n  dan SO P L ayan an .
10 PengawasanInternal 1. K ep ala  D inas Sosial K ota C ilegon2. Kepala Bidang Pem berdayaan Sosial3. K etu a T im  T e k n is  Su b K egiatan  P en in g k atan  K e m am p u a n  P o ten si S u m b e r K e se ja h te raa n  Sosial K e lem b a ga an  M a sy a ra k a t K e w e n a n g a n  K ab u p aten  / K o ta .
11 Ju m lahPelaksana P elak sa n a p elayan an  m elip u ti :1. P etugas layan an  : 1 o ran g2. T im  v erifik a si b erk as dan v e rifik a si la p a n g a n  : 5 O rang;3. P etugas A d m in is tr a s i: 1 O rang;
12 Ja m in anPelayanan 1. A danya Standar O perasional Prosedur (SOP);2. A danya Kode Etik Pegaw ai;3. A d a n y a k o m p e n sa si y a n g  d ib erik a n  kepada p e n e rim a layan a n .
13 Jam in an  K eam an an  dan K e se la m atan

P elayan an  d ib erik an  secara  ce p a t, sesu ai d en gan  k e b u tu h an  p e n g g u n a  layan an  dan d en gan  hasil dan tin d a k  la n ju t y a n g  d a p a t d ip e rta n g g u n g ja w a b k a n  d en g an  m e m e g a n g  k e ra h a sia a n  d ata p e n g g u n a layan a n .

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


NO K O M P O N E N U RAIAN14 E valu asiK in erjaPelaksana
1. S u rve y  K ep u asan  M a sy a ra k a t (SK M );2. Sasaran Kerja Pegaw ai (SKP);3. E valu asi dan p e n g a w a sa n  te rh a d a p  k egiatan  m in im al d ilak u k an  s e tia p  triw u la n  dan u n tu k m e n in d a k la n ju ti jik a  terjad i k e sa la h a n  dan p e ru b ah a n  atas p e ratu ran  p e la k san aa n  lay an a n .

D IT E T A P K A N  DI : C I L E G O N

Drs. H. DAMANHURI, M.SiNIP. 19680614 200212 1 003



LAM PI RAN XVIIIK E P U T U S A N  K E P A L A  D IN A S SO SIA L  K O T A  C IL E G O N
NOMOR : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024
TENTANGST A N D A R  PELAYAN ANDI L IN G K U N G A N  D IN A S S O S IA L  K O T AC ILE G O N

S T A N D A R  P E L A Y A N A N
P E N E R B IT A N  / P E R P A N JA N G A N  T A N D A  D A F T A R  

L E M B A G A  K E S E JA H T E R A A N  S O S IA L  (LK S)

N o . K O M P O N E N U RAIANi D a s a r  H u k u m 1. U U  N o m o r i l  T a h u n  20 09  te n ta n g  K e se ja h te raa n  Sosial;2. UU N o m o r 25 T a h u n  20 09  te n ta n g  P elayan an  Publik;3. UU N o m o r 17 T a h u n  2013 te n ta n g  O rga n isa si K em asyarak atan ;4. UU RI N o m o r 28 T ah u n  20 14  te n ta n g  p e ru b ah a n  atas U n d a n g -U n d a n g  RI N o m o r 16 tah u n  2001 te n ta n g  yaya sa n ;5. PP N o m o r 38 T a h u n  20 07  te n ta n g  P em b ag ian  U ru san  P em e rin ta h a n  a n tara  P em e rin tah , P em e rin tah an  D aerah  P ro vin si dan P em e rin tah an  D aerah  K a b u p a ten /K o ta;6 . PP N om or 39 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial;7. Peraturan M enteri Sosial RI N om or 129/H U K /2008 tentang Standarisasi Pelayanan M inim al Bidang Sosial Daerah Provinsi dan D aerahK abupaten/K ota;8 . P era tu ran  M e n teri N eg ara P e n d a y a g u n a a n  A p a ra tu r  N eg ara N o m o r 35 T a h u n  2012 te n ta n g  P ed o m a n  P en y u su n a n  S ta n d a r O p era sio n al P ro se d u r (SO P) A d m in istra si P em e rin tah an ;9. P era tu ran  M en teri Sosial N o m o r 184 T a h u n  2011 te n ta n g  L em b ag a K e se ja h te ra a n  Sosial;10. P eratu ran  M en teri So sial N o m o r 22 T a h u n  2016 te n ta n g  S ta n d a r N asio n a! L em b ag a K ese ja h te raa n  So sial.11. P eratu ran  W a lik o ta  C ileg o n  N o m o r 10 T a h u n  2020 te n ta n g  K e d u d u k a n , S u su n a n  O rg a n isa si, T u g as dan F u n gsi, serta  T a ta  K erja  D inas Sosial
2 ProdukPelayanan S u ra t T a n d a  D aftar LKS;3 P ersy aratan 1. S u ra t p e rm o h o n a n  ke W a lik o ta  C ilegon  cq . K ep ala D in as So sial K ota C ilegon ;2. M em ilik i p ro gram  dan k e giata n  p e la y an an  di b id a n g  p e n y e le n g g ara an  k e se ja h te ra a n  sosial;3. M em ilik i m o d al k e rja  u n tu k  p e la k san aa n  kegiatan ;4. M em ilik i k e le n g k a p a n  sa ra n a  dan p rasaran a;



N o . K O M P O N E N U RA IAN5. M engisi form ulir pendaftaran;6 . M em ilik i ak te  p en d irian  LKS b e ru p a ak te  n o taris  y an g  te lah  d isah k an  oleh  k e m e n te ria n  H u k u m  dan HAM  bagi LKS y a n g  b e rb a d an  h u k u m  d a n / a ta u  m em ilik i akta p e n d irian  y a n g  te la h  d ile g a lis ir  o leh  lu ra h / k e p a la  d e sa / n a m a  lain atau  ca m a t atau  bupati/ w alikota setem pat bagi LKS tidak berbadan hu ku m ;7. M em ilik i A n g g a ra n  D asar (AD ] dan A n g g a ra n  R u m a h T a n g g a  (A R T ) LKS;8 . M em ilik i re k o m e n d a si dari k e lu rah an  dan ke cam a tan ;9. M em ilik i d a fta r in v e n ta ris  a s e t dan b a ra n g  LKS;1 0 . D en ah lok asi dan b a n g u n an  LKS;11. Pas foto k etu a LK S 4x6, 2 lem b ar;12. M em ilik i izin  d o m isili L K S/O rso s y a n g  d iterb itk a n  oleh K elu rah an  se te m p a t d en g an  m en g etah u i ca m a t d an /a tau  Izin Lokasi p ad a N IB y a n g  d iterb itk a n  m ela lu i OSS;1 3 . Fotokopi K'TP Ketua LKS;1 4 . M em iliki Nom or Pokok W ajib Pajak (NPW P);15. M em ilik i R ekap  d ata  P en erim a Layan an  / D aftar P en erim a M a n fa at/K lien ;1 6 .S tru k tu r  O rg a n isa si LK S dan  su su n an  k e p en g u ru sa n  LK S b e se rta  fo to k o p i K T P P en gu ru s (K etu a, S ek retaris  dan B en d ah ara);17. M em ilik i rek en in g  b a n k  atas n am a LK S.4 Sistem  M e k a n ism e dan Prosedur p e la y an an
1. P em o h o n  d a ta n g  la n g su n g  ke  K a n to r D in as Sosial Kota C iiego n  k a rtu  m e n u n ju k a n  id en tita s  asii, m em b aw a p e rsy ara ta n  dan m ela k u k an  reg istra si pada Layan an  dan P en g ad u an  D in as Sosial K ota C iiegon ;2. P etu gas m e n e rim a  b e rk a s p e rm o h o n a n  dan p e rsy ara ta n ;3. P etu gas m em b erik an  ta n d a  te rim a berkas p e rm o h o n a n  k e p ad a p em oh o n ;4. Petugas m enyerahkan dokum en surat perm ohonan u n tu k  d ire g iste r  dan d id isp o sisi K e p a la  D inas;5. K ep ala b id an g  m e n e rim a  d isp o sis i berkas p e rm o h o n a n  dan m e m e rin ta h k a n  p etu gas v e rifik a si p e rm o h o n a n  T a n d a  D aftar LK S u n tu k  m ela k u k an  v e rifik a si k e le n g k a p a n  dan k e se su aia n  b erkas p erm o h o n an ;6 . jik a  b erk as tid a k  le n g k a p  atau  tid a k  sesu ai berkas d ik e m b a lik a n  k e p a d a  p e m o h o n ;7. S etelah  b erk as d in y atak a n  le n g k a p  K ep ala  B id an g m em e rin tah k a n  T im  u n tu k  m ela k u k an  v erifik a si lap an gan ;8 . Jik a  hasil v e rifik a si lap an ga n  d item u k an  k e tid a k se su a ia n  m aka d ib u a t su ra t p e n o lak an  p erm o h o n an ;9. Jik a  hasil v e rifik a si la p an ga n  sesu ai p etu gas a d m in stra si m em b u a tk an  d ra ft T a n d a  D aftar LKS;



N o . K O M P O N E N U RAIAN10. K ep ala  B id an g m e m p a ra f d o k u m en  T a n d a D aftar LKS;11. K e p a la  D in as m e n a n d a ta n g a n i d o k u m en  T a n d a D aftar LKS;12. P etu gas m e n g h u b u n g i p e m o h o n  u n tu k  m en g am b il d o k u m en  T a n d a D aftar LKS;13. U n tu k  p e rp an jan g an  p em o h o n  h aru s m ela m p irk a n  T a n d a D aftar A sli y a n g  su d a h  tid a k  b e rla k u .14. P etugas m en y era h k a n  d o k u m en  T a n d a D aftar LKS ke p ad a P em o h o n ;15. P em o h o n  m en g isi form  Su rvei Kepuasan M a sy a ra k a t (SK M }.5 Ja n gk a W ak tuP en y elesaia nP elayan an M aksim al 14 (em pat belas) hari kerja setelah berkas d in y atak a n  len g k ap6 Biaya/T a n f G ratis7 PengelolaanPengaduan 1. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  d a p a t d isa m p a ik a n  se ca ra  la n g su n g  ke D inas So sial K ota C ilegon  Jl. P asar B aru  N o. 1 Jo m b a n g  K ota C ilego n2. P e n g a d u a n , saran  dan m asu k an  secara  te rtu lis  d a p a t d isa m p a ik a n  m ela lu i k a n a l :
• E m ail : d in s o s O c ile g o n .g o .id
• W ebsite : w w w .din sos.cilegon .go.id
• F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta cile g o n
• IG : @ d in so scile go n
• N o m o r L ayan an  P en g ad u an  : 0895 02 69  2855
• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r.g o .id8 S a r a n a , P ra sa ra n a , dan a ta u  F a s ilita s  P e la y a n a n

1. F o rm u lir  dan p ed o m an  p e rm o h o n a n  ta n d a d aftar LKS;2. P e ra n g k a tk o m p u te r;3. K en d araan  o p era sio n al;4. A T K ; dan5. A la td o k u m e n ta s i.9 KompetensiPelaksana 1. M e n g u asai k o m p u te r, a la t k o m u n ik a si, dan d o k u m en ta si;2. M e n g u asai tata  b a h asa y a n g  baik;3. M e m ah am i S ta n d a r P elay a n a n  d an  SO P L ayan an .10 PengawasanInternal 1. K e p a la  D inas So sial K ota C ilegon2. Kepala Bidang Pem berdayaan Sosial3. K etu a T im  T e k n is  Sub K e giata n  P en in g k atan  K e m am p u a n  P o ten si S u m b e r K e se ja h te ra a n  Sosial K e lem b a g a an  M a sy a ra k a t Kew enangan K a b u p a ten / K o ta11 Ju m lahPelaksana P elak san a p e la yan an  m elip u ti :1. P etu gas layan an  : 1 o ran g2. T im  v e rifik a si b e rk a s dan v e rifik a si la p a n g a n  : 5 O ran g;3. P etu gas A d m in istra si : 1 O rang;

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


N o . K O M P O N E N U RAIAN12 Ja m in anPelayanan 1. A danya Standar O perasional Prosedur (SOP);2. A danya Kode Etik Pegaw ai;3. A d a n y a  k o m p en sa si y a n g  d ib erik a n  kepada p e n e rim a lay an a n .13 Ja m in an  K eam a n a n  dan K ese la m atan P elaya n a n  d ib erik a n  secara  cep at, sesu ai den gan  k e b u tu h a n  p e n g g u n a lay an a n  dan den gan  hasil dan tin d a k  Ia n ju t y a n g  d a p a t d ip e rta n g g u n g ja w a b k a n  d en g an  m e m e g a n g  k e ra h a sia a n  d ata p e n g g u n a layan a n .14 E valu asiK in erjaPelaksana 1. S u rv e y  K ep u asan  M a sy a ra k a t (SK M );2. Sasaran Kerja Pegaw ai (SKP);3. E valu asi dan p e n g a w a sa n  te rh a d a p  k egiatan  m in im al a ila k u k a n  setia p  triw u ia n  dan u n tu k  m e n in d a k la n ju ti jik a  te rja d i k e sa la h a n  dan p e ru b ah a n  atas p e ratu ran  p e la k sa n a a n  la y a n a n .
D IT E T A P K A N  DI : C I L E G O NP A D A T A N G G A L  : 09 A g u stu s  20 24

Drs- H. JD A M A N_H U RJJW.S INIP. 19680614 200212 1003



LAM PIRAN  XIXK E P U T U S A N  K E P A L A  D IN A S SO SIA L  K O T A C IL E G O NNOM OR 400.9/Kep. 94-Sekret/2024T E N T A N GST A N D A R  PELAYAN ANDI L IN G K U N G A N  D IN A S S O S IA L  K O T AC ILE G O N
S T A N D A R  P E L A Y A N A N

P EM B ER IA N  BA N T U A N  K EPA D A  M A SY A R A K A T  K O RB AN  B EN CA N A
DI K O T A  C IL E G O N

NO K O M P O N E N U RAIANi D a s a r  H u k u m 1. U n a a n g -u n a a n g  R ep u b iik  In d o n esia  N o m o r 24 T ah u n  2007 te n ta n g  P e n a n g g u la n g a n  B en can a;2. Peraturan Pem erintah Repubiik Indonesia N om or 22 T ah u n  2 0 0 8  te n ta n g  P en d an a an  dan P en g elo la an  B an tu an  B en can a;3. Peraturan Pem erintah R epubiik Indonesia N om or 21 T a h u n  20 08  te n ta n g  P en y elen g ga raa n  P en an g g u lan g an  B en can a;4. P eratu ran  M en teri So sial N o m o r 1 T ah u n  2013 te n ta n g  B an tu an  So sial bagi K orb an  B en can a;5. P era tu ran  M en teri S o sial N o m o r 9 T ah u n  2018 te n ta n g  S ta n d a r T e k n is  P elayan an  D asar pada S tan d ar P elayan an  M in im a l B id a n g  So sial di D aerah P ro vin si dan di D aerah  K a b u p a te n / K o ta6 . Peraturan Daerah Provinsi Banten N om or 1 Tahun 2015 tentang Penyelenggaraan Penanggulangan Bencana;7. P era tu ran  D aerah  K ota C ileg o n  N o m o r 7 T ah u n  20 17  te n ta n g  P e n y e le n g g a ra n  P en an g g u lan g an  B en can a;8 . P era tu ran  W a lik o ta  C ileg o n  N o m o r 62 T ah u n  2017 P em b agian  T u g as Penyelenggaraan P en an g g u lan g an  B e n can a pad a P e ra n g k a t D aerah  dan B ad an  U sah a M ilik  D aerah ;9. P eratu ran  W alik o ta  C ilego n  N o m o r 10 T ah u n  2022 te n ta n g  K e d u d u k a n , Su su n a n  O rg a n isa si, T u gas dan Fu n gsi, serta  T a ta  K erja  D inas So sial.2 ProdukPelayanan B an tu an  y a n g  d isesu aik an  d en g an  k e b u tu h an  ko rb an  b e n can a y a n g  m elip u ti :1. B a n tu a n  M a k a n a n2. B a n tu a n  S a n d a n g3. P en yed iaan  T e m p a t P e n a m p u n g a n  S em en tara4. B an tu an  K h u su s bagi K e lo m p o k  R en tan  (Lan sia, A n ak , D isab ilitas &  Ib u H am il).3 P ersy aratan 1. S u ra t P erm o h o n an  dariM asyarakat/K elurahan /R T /R W  Setem pat, d a n / a ta u  lem b ag a la in n ya;



NO K O M P O N E N URAIAN2. M elam pirkan Foto/Fotokopi KTP dan KK dan k o n d isi s a a t b e n can a;3. D aftar n am a k o rb an  B y N a m e  B y  A d d r e s s  (B ila leb ih  dari 1 O ran g); dan4. D isp o sisi K e p a la  D inas So sial Kota C ileg o n .4 Siste m  M e k a n ism e  dan Prosedur p e la y an an
A lu r p ro ses p e la yan an  b a n tu an  :1. P erm o h o n an  d itu ju k an  k e p a d a  K ep ala  D inas Sosial K ota C ilegon  d en gan  m e la m p irk a n  p e rsy a ra ta n .2. K ep ala  D inas K o ta C ileg o n  m e m e rin ta h k a n  K ep ala  B id an g  P en an g an a n  B e n can a d an  P en an g an an  W arg a  N eg ara M igran  K o rb an  T in d a k  K e k era sa n  u n tu k m e n in d a k la n ju ti p e rm o h o n a n .3. K ep ala B id an g  m e m e rin ta h k a n  T im  T e k n is  P em b erian  B an tu an  m e n y ia p k a n  b an tu an  d isesu aik an  d en gan  in fo rm a si k e te rse d ia a n  sto k  di g u d a n g .4. T im  T e k n is  P em b eria n  B a n tu an  m e n g e ce k  ulan g k e le n g k a p a n  b an tu an  dan m e n d istrib u sik a n  bantuan kepada pem ohon dilengkapi dengan Berita A ca ra  Sera h  T e rim a .5. P em o h o n  m e n e rim a  ban tu an  dan m e n a n d a ta n g a n i B erita  A cara  Sera h  T e rim a .5 Ja n gk a W ak tuP en y elesaia nP elaya n a n

Respon tim e < 1 HariL am a p e n y a lu ran  / d istrib u si m e n y e su a ik a n  d en gan  lokasi dan ja ra k  p em o h o n  b an tu an6 B iaya/T arif G ratis7 PengelolaanPengaduan 1. P en g ad u an , sa ra n  dan m asu k an  d ap at d isa m p a ik a n  se ca ra  la n g su n g  ke  D inas So sial K ota C ilegon  Jl. P asar B aru  N o. 1 Jo m b a n g  K ota C ilegon2. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  se ca ra  tertu lis  d a p a t d isam p aik a n  m ela lu i kan al :• E m ail : d insos(a)cilegon .go .id• W ebsite : w w w .din sos.cilegon .go.id• F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta cile g o n• 1G : @ d in so scile go n• N o m o r Layan an  P en g ad u an  : 0895 02 69  2855• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r.g o .id8 S a r a n a ,P rasara n a , dan ata u  F asilitas P elayan an
1. M obil rescu e2. M ob il d ap u r u m u m
3 . Sepeda m otor trail4. P era h u  k a re t5. Troli6 . G u d an g  p e n y im p an an7. S e p e ra n g k a tk o m p u te r8 . A lat penerangan9. A lat kom unikasi10. Sen ter11. Rom pi pelam pung12. D o k u m e n tasi

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


NO K O M P O N E N URAIAN9 KompetensiPelaksana 1. M am p u  m ela k sa n ak a n  p e n d istrib u sia n ;2. M am p u  m en g u asai a la t k o m p u te r , a la t k o m u n ik a si dan d o k u m en ta si;3. M em ah am i S ta n d a r P elay a n a n  dan SO P L ayan an .10 PengawasanInternal 1. K ep ala  D inas Sosial Kota C ilegon2. K ep ala  B id an g  P en an g an a n  B e n can a dan P en an gan an  W arg a  N eg ara  M igran  K o rb an  T in d a k  K ekerasan3. Ketua Tim  Teknis Pem berian Bantuan bagi Korban Bencana11 Ju m la hP elak sa n a 10 (sepuluh) orang.
12 Ja m in anPelayanan 1. A danya Standar O perasional Prosedur (SOP);2. A danya Kode Etik Pegaw ai;3. A d a n y a  k o m p en sa si y a n g  d ib erik a n  kepada p e n e rim a  lay an a n .13 Ja m in a n  K eam an an  dan K ese la m atan

P elay a n a n  d ib erik an  secara  cep at, sesu ai den gan  k e b u tu h an  p e n ggu n a layan a n  dan d en gan  hasil dan tin d a k  la n ju t y a n g  d a p a t d ip e rta n g g u n g ja w a b k a n  d en g an  m e m e g a n g  k e ra h a sia a n  d ata p e n g g u n a lay an a n .14 E valu asiK in erjaPelaksana
1. S u rv e y  K ep u asan  M a sy a ra k a t (SK M );2. Sasaran Kinerja Pegaw ai (SKP);3. E valu asi dan p e n g a w asan  te rh a d a p  k e giatan  m in im al d ilak u k an  setia p  triw u la n  dan u n tu k m e n in d a k la n ju ti jik a  te rja d i k e sa la h a n  dan p e ru b ah a n  atas p e ratu ran  p e la k san aa n  kegiatan  p e la y an an .

D IT E T A P K A N  DI : C i L E G O NP A D A T A N G G A L ___________ : 09 A g u stu s  2 024K E P A L A  D IN A S SO SIA L

Drs. H. DAMANHURI. M.SiNIP. 19680614 200212 1003



LAM PIRAN  XXKEPUTUSAN  KEPALA DINASS O S IA L  K O T A  C IL E G O NNOMOR : 400.9/K ep. 94-Sekret/2024T E N T A N GST A N D A R  PELAYAN AN  DI L IN G K U N G A N  D IN A S SO SIA L  K O T A  C IL E G O N
S T A N D A R  P E L A Y A N A N

PEM B ER IA N  LA YA N A N  D U K U N G A N  P SIK O SO SIA L  
(LD P) B A G I M A S Y A R A K A T  K O R B A N  B E N C A N A  

D I K O T A  C IL E G O N

NO K O M P O N E N U RA IAN1 D a s a r  H u k u m 1. U n d a n g -U n d a n g  R ep u b lik  In d o n esia  N o m o r 24 T ah u n  2007 te n ta n g  P e n a n g g u la n g a n  B en can a;2. Peraturan Pem erintah R epublik Indonesia N om or 22 T ah u n  2008 te n ta n g  P en d an a an  dan P en g elo la an  B an tu an  B en can a;3. Peraturan Pem erintah R epublik Indonesia N om or 21 Tahun 2008 tentang Penyelenggaraan Penanggulangan Bencana;4. P eratu ran  M en teri So sial N o m o r 1 T ah u n  2013 te n ta n g  B an tu an  Sosial bagi K o rb an  B en can a;
5. Peraturan Daerah Provinsi Banten N om or 1 Tahun 2015 tentang Penyelenggaraan Penanggulangan Bencana;6 . Peraturan Daerah Kota Cilegon N om or 7 Tahun 2017 te n ta n g  P e n y e le n g g a ra n  P e n a n g g u la n g a n  B en can a;7. P eratu ran  W a lik o ta  C ileg o n  N o m o r 62 T ah u n  2017 P em b ag ian  T u g as P e n y e le n g g a ra a n  P en an g g u lan g an  B e n can a pad a P e ra n g k a t D aerah  dan B adan  U sah a M ilik  D aerah;8 . P eratu ran  W a lik o ta  C ilego n  N o m o r 10 T a h u n  2022 te n ta n g  K e d u d u k a n , Su su n a n  O rg a n isa si, T u g a s  dan Fu n gsi, serta  T a ta  K erja  D inas So sial.

2 ProdukPelayanan P em b eria n  Layan an  D u k u n ga n  P sik o so sia l b agi K o rb an  T e rd a m p a k  B en can a3 P ersy aratan 1. In fo rm a si/ P e m b e rita h u a n  te rja d in y a  b e n can a dari M a sy a ra k a t/ K e lu ra h a n /  R T /R W  Se te m p a t, d a n / a ta u  O PD  serta  le m b a g a  te rk a it lain n ya;2. Foto dan D o k u m e n ta si k o n d isi te rk in i sa a t/ p a sca  b e n can a .4 Sistem  M e k a n ism e  dan Prosedur p e la y an an
A lu r p ro ses p e la yan an  b a n tu an  :1 . In fo rm asi k e ja d ian  b e n ca n a  d isa m p a ik a n  k e p ad a K e p a la  D inas So sial d ile n g k a p i d en g an  d o k u m e n ta si k o n d isi te rk in i pada sa a t/ p a sca  te rja d in y a  b e n ca n a2. K e p a la  D in as m e m e rin ta h k a n  K e p a la  B id an g  P en an g an a n  B e n can a dan P en an g an a n  W arg a



NO K O M P O N E N U RA IANN eg ara M igran  K o rb an  T in d a k  K ek erasan  u n tu k m e n in d a k la n ju ti lap o ra n  te rse b u t.3. K e p a la  B id an g  P en an g an a n  B e n can a dan P en an g an an  W arg a  N eg ara M igran  K o rb an  T in d a k  K ekerasan  m e m e rin ta h k a n  k e tu a  T im  Layan an  D u ku n gan  P sik o so sia l u n tu k  m e la k sa n a k a n  LD P.4. T im  Layan an  D u k u n gan  P sik o so sial m ela k u k an  p em etaan  sa sa ra n , k e b u tu h a n , dan m eto d e lalu  m ela k sa n ak a n  LD P k e p ad a k o rb an  b e n can a .5. T im  Layan an  D u k u n gan  P sik o so sia l m ela p o rk an  hasil p e la k san aa n  LD P k e p ad a K ep ala  B id an g  P en an gan an  B e n can a dan P e n a n g a n a n  W arga N eg ara M igran  K o rb an  T in d a k  K e k era sa n .5 JangkaW aktuPenyelesaianPelayanan
Respon tim e < 1 HariW a k tu  d im u la in y a  p e la k san aa n  LD P  m e n y esu a ik a n  d en gan  lokasi dan ja ra k  d ari te m p a t k e ja d ian  b en can a

6 B iaya/T arif G ratis
/ PengelolaanPengaduan 1. P en g ad u an , sa ra n  dan  rnasukan u a p a t disarn paikan secara  la n g su n g  ke D in as So sial K ota C ileg o n  Jl. P asar B aru  N o. 1 Jo m b a n g  K ota C ilego n2. P en g ad u an , saran  d an  rnasukan se ca ra  te rtu lis  d a p a t d isarn paikan  m ela lu i k an al :• E m ail : d in s o s O .c ile g o n .g o .id• W ebsite : w w w .dinsos.cilegon.go.id• F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta cile g o n• IG : @ d in so scile go n• N o m o r Layan an  P en g ad u an  : 0895 02 69  2855• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r .g o .id8 S a r a n a , Prasarana, d an  a ta u  F a s ilita s  P elay a n a n

1. In stru m en  A sesm e n ;2. M ed ia E d u k asi, R ekreasi dan H ib uran3. Perangkat Kom puter;4 . K e n d araa n  o p era sio n al;5. A T K ; dan6 . A la t D o k u m e n tasi.9 KompetensiPelaksana 1. M am p u  M e la k sa n a k a n  LDP;2. M am p u  m en g u a sa i a la t k o m p u te r , a la t k o m u n ik asi dan d o k u m en ta si;3. M e m ah am i S ta n d a r P elayan an  dan SO P L aya n an .10 PengawasanInternal 1. K ep ala  D inas So sial K ota C ilego n2. K e p a la  B id an g  P en an g an a n  B e n can a dan Penanganan W arga N egara M igran Korban Tindak K ekerasan3. K etu a T im  L ayan an  D u k u n g a n  P sik o so sial11 Ju m la h P elak sa n a p e la yan an  m elip u ti :Pelaksana 1. T im  Layan an  D u k u n ga n  P sik o so sia l : 12 O ran g2. P elak san a B id an g  P en an g an a n  B en can a : 10 O ran g

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


NO K O M P O N E N U RA IAN12 Ja m in anPelayanan 1. A danya Standar O perasional Prosedur (SOP);2. A danya Kode Etik Pegaw ai;3. A danya kom pensasi yang diberikan kepada penerim a layan an13 Ja m in anK eam an andanKeselam atan
P elayan an  d ib erik a n  se ca ra  cep at, sesu ai d en g an  k e b u tu h an  p e n g g u n a lay an a n  dan d en gan  hasil dan tin d a k  la n ju t y a n g  d a p a t d ip e rta n g g u n g ja w a b k a ndengan m em egang kerahasiaan data pengguna layanan.14 E valu asiK in erjaPelaksana
1. S u rv e y  K ep u asan  M a sy a ra k a t (SK M );2. Sasaran Kinerja Pegaw ai (SKP);3. E valu asi dan p e n g a w a sa n  te rh a d a p  k e g iata n  m in im al d ilak u k an  setia p  triw u la n  dan u n tu k  m e n in d a k la n ju ti jik a  te rja d i k e sa la h a n  dan p eru b ah an  atas p e ratu ran  p e la k san aa n  k egiatan  p e la y an an .

D IT E T A P K A N  Dl : C I L E G O NP A D A T A N G G A L  : 09 A g u stu s  20 24K E P A L A  D IN A S SO SIA L  K O T A C IL E G O N

Drs. H. DAMANHURI. M.SiNIP. 19680614 200212 1 003



LAMPIRAN XXIK EPU TU SAN  KEPA LA  DINASS O S IA L  K O T A  C IL E G O NN O M O R : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024TENTANGS T A N D A R  P E L A Y A N A N  DI L IN G K U N G A N  D IN A S S O S IA L  K O T A  C IL E G O N
S T A N D A R  P E L A Y A N A N

R E H A B IL IT A S I S O S IA L  D A S A R  A N A K  T E R L A N T A R  DI L U A R  P A N T I

NO K O M P O N E N U RAIAN1 D a s a r  H u k u m 1. U U D  RI T a h u n  1945 P asal 34 A y a t 2;2. UU N o. 11 T a h u n  2009 te n ta n g  K e se ja h te raa n  Sosial;3. UU N o. 23 T ah u n  2002 te n ta n g  P erlin d u n g an  A n a k  se b a g a im a n a  d iu b ah  d alam  UU N o. 35 T ah u n  20 14  te n ta n g  P eru b ah an  A tas UU N o. 23 T a h u n  2002 te n ta n g  P e rlin d u n g a n  A n ak ;4. P eratu ran  M e n teri So sial N o m o r 16 T a h u n  2019 te n ta n g  S ta n d a r N asio n al R eh a b ilitasi So sial2 Produk P elayan an  R eh a b ilitasi S o sia l D asar A n a k  T e rla n ta r  diPelayanan Lu ar Pan ti Sosial3 P ersyaratan 1. Berusia 0 s/d 18 tahun2. Berasal dari keiuarga fakir m iskin3. A nak yang dilalaikan oleh orangtuanya4. A nak yang tidak terpenuhi kebutuhan dasarnya5. A nak yang m engalam i perlakuan salah dan diterlantarkan oleh orang tu a/keluarga4 Sistem P ro se d u r:M e k a n ism e 1. Laporan/aduan dari m asyarakat/instansi/dan Prosedur aparat/TK SK /PSM  dan unsur lain atau calon klienp e la yan an datang sendiri ke Dinas Sosial2. Verifikasi kelengkapan dan kesesuaian berkas3. Asesm en K ondisi Klien (Verifikasi dan Identifikasi), jika diperlukan diberikan pelayanan Rum ah Singgah (m aks 7 hari)4. Pekerja Sosial m em buat Laporan Hasil Asesm en5. Berdasarkan hasil asesm en, diberikan layanan :a. Penelusuran keiuargab. R eunifikasi keiuarga6. Pekerja Sosial berkoordinasi dengan lem baga rujukan7. Berita A cara Serah Terim a Klien
5 Ja n g k a W a k tuP en yelesaianP elayan an 7 (tujuh) hari
6 B iaya/T arif G ratis



NO K O M P O N E N U R A IA N7 PengelolaanPengaduan 1. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  d a p a t d isam p aik a n  secara  la n g su n g  ke D inas S o sial K ota C ilego n  Jl. P asar B aru N o. 1 Jo m b a n g  K ota C ilego n2. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  secara  te rtu lis  d a p a t d isam p aik a n  m elalu i k an al :• E m ail : din sos(a)cileeon .go.id• W ebsite : w w w .dinsos.cilegon.go.id• F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta cile g o n• IG : @ d in so scile go n• N o m o r Layan an  P en g ad u an  : 0895 0269 2855• SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r.g o .id8 S a r a n a , P ra sara n a , dan a ta u  F a s ilita s  P e ia y a n a n
1. R u a n g  P eia yan an  D in as So sial K o ta C ilegon ;2. R u m ah  Sin ggah;3. S e p e ra n g k a tk o m p u te r;4. A T K .9 KompetensiPelaksana 1. M em ah am i p e ratu ran  - p e ratu ran  y a n g  te rk a it d en gan  p e m h erian  layan a n  re h a b ilita si sosial an a k  terlan tar;2. M am p u  m e n g o p e ra sik a n  k o m p u te r;3. M am p u  m e n g id e n tifik a si calo n  p e n e rim a  layan an  reh ab ilitasi so sia l a n a k  te rla n ta r .10 PengawasanInternal 1. K e p a la  D in as So sial K o ta C ileg o n .2. K e p a la  B id an g  R e h a b ilita si So sial.11 Ju m la hPelaksana 1. P elak san a a d m in istra si 1 (satu) o ran g .2. P ek erja  So sial A h li M u d a 1 (satu) o ran g .3. P ek erja  So sial A h li P ertam a 1 (satu) o ran g .12 Ja m in anPeiayanan 1. Adanya Standar O perasional Prosedur (SOP);2. Adanya Kode Etik Pegaw ai;3. A d a n y a  k o m p e n s a s iy a n g  d ib erik a n  kepada p e n e rim a la y a n a n .13 Ja m in an  K eam an an  dan K e se la m atan P eiayan an  d ib erik a n  se ca ra  ce p a t, sesu ai d en gan  k e b u tu h an  p e n g g u n a layan a n  d an  d en gan  hasil dan tin d a k  la n ju t y a n g  d a p a t d ip e rta n g g u n g ja w a b k a n  d en g an  m e m e g a n g  k e ra h a sia a n  data p e n ggu n a layan a n .

http://www.dinsos.cilegon.go.id
https://www.lapor.go.id


NO K O M P O N E N U RA IAN14 E valu asiK in erjaPelaksana 1. S u rv e y  K e p u asan  M a sy a ra k a t (SK M );2. Sasaran Kerja Pegaw ai (SKP);3. E valu asi dan p e n g a w a sa n  te rh a d a p  k egiatan  m in im al d ilak u k an  se tia p  tr iw u la n  dan u n tu k  m e n in d a k la n ju ti jik a  terjad i k e sa la h a n  dan p eru b ah an  atas p e ratu ran  p e la k san aa n  layan a n .

D IT E T A P K A N  DI P A D A T A N G G A L : C I L E G O N  : 09 A g u stu s  2024K E P A L A  D IN A S S O S IA L  t iL E G O N

Drs. H. DAMANHDRI, M.SiNIP. 19680614 200212 1 003



LAMPIRAN XXIIK EPU TU SAN  K EPALA DINASSO S IA L  K O T A  C ILE G O NN O M O R : 400.9/Kep. 94-Sekret/2024T E N T A N GS T A N D A R  P E L A Y A N A N  DI L IN G K U N G A N  D IN A S SO SIA L  K O T A  C IL E G O N
S T A N D A R  P E L A Y A N A N  

R E H A B IL IT A S I S O S IA L  D A S A R  L A N JU T  U S IA  
T E R L A N T A R  DI LI JA R  P A N T I

NO K O M P O N E N U RA IAN1 D a s a r  H u k u m 1. UU N o. 11 T a h u n  20 09  te n ta n g  K e se ja h te raa n  Sosial;2. UU N o m o r 13 T ah u n  1998 te n ta n g  K e se ja h te ra a n  L an ju t Usia3. P eratu ran  M en teri S o sia l N o m o r 16 T a h u n  2019 te n ta n g  S ta n d a r N asio n al R e h a b ilita si Sosial2 ProdukPelayanan P elay a n a n  R eh a b ilitasi So sial D asar L an ju t U sia  T e rla n ta r  di Lu ar Pan ti So sial3 P ersy aratan a. Berusia 60 tahun keatasb. Tidak terpenuhi kebutuhan dasar seperti sandang, pangan, dan papan; danc. T erlantar secara psikis, dan sosial.4 Sistem  M e k a n ism e  dan Prosedur p e la yan an
P ro se d u r:1. Laporan/aduan dari m asyarakat/instansi/ aparat/TK SK /PSM  dan unsur lain atau calon klien datang sendiri ke Dinas Sosial2. Verifikasi kelengkapan dan kesesuaian berkas3. A sesm en Kondisi Klien (Verifikasi dan Identifikasi], jika diperlukan diberikan pelayanan Rum ah Singgah (m aks 7 hari)4. Pekerja Sosial m em buat Laporan Basil Asesm en5. Berdasarkan hasil asesm en, diberikan layanan :a. Penelusuran keluargab. Reunifikasi keluarga6. Pekerja Sosial berkoordin asi dengan lem baga rujukan7. Berita A.cara Serah Terim a Klien

5 Ja n g k a W ak tuP en y elesaia nP elay a n a n 7 (tujuh) hari
6 B iaya/T arif G ratis



NO K O M P O N E N U RA IAN7 PengelolaanPengaduan 1. P en g ad u an , saran  dan m asu k an  d a p a t d isam p aik a n  secara  la n g su n g  ke D inas So sial K ota C ilego n  Jl. P asar B aru N o. 1 Jo m b a n g  K ota C ilego n2. P en g ad u an , saran  dan m a su k a n  secara  te rtu lis  d a p a t d isam p aik a n  m ela lu i k an al :a. E m ail : dinsos(5)cilegon.go.idb. W ebsite : w w w .din sos.cilegon .go.idc. F a c e b o o k : @ d in a sso sia lk o ta cile g o nd. 1G : @ d in so scile g o ne. N o m o r Layan an  P en g ad u an  : 0895 0269 2855f. SP4N  L A P O R  : h ttp s:/ / w w w .la p o r .g o .id8 S a r a n a , P ra sa ra n a , dan a ta u  F a s ilita s  P e ia y a n a n
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